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I. Altalanos rész, az intézmény alapadatai, jogszabalyi keretek

1. Az intézmény alapveto adatai:
Név: Maroslelei Egyesitett Egészségligyi és Szocialis Intézmény
Roviditett név: EESZI
Mikdodési tertilet: Maroslele Kézség kdzigazgatasi teriilete
Szekhely: 6921. Maroslele, Pet6fi u. 6.
Telephely: 6921. Maroslele, Petéfi u. 4.
Agazati azonositdja: S$0279390

2. Alapit6 okiratanak szama, kelte, alapitas idépontja
Alapitas idépontja: 1997. 07. 01.
Alapito okirat kelte: 2018.05.29.
Alapito okirat szama: 114-45/1/2018

3. Fenntarto neve, cime:
Maroslele Kozség Onkormanyzata

6921. Maroslele, Szabadsag tér 1.

II. Az intézmény bemutatasa

Maroslele Kozség Onkormanyzata, mint fenntartd a Maroslelei Egyesitett Egészségligyi és
Szocialis Intézmény keretein belill -az Alapitd Okirat hatalyba lépése Ota- egy integralt
szervezet keretein beliil gondoskodik a térvényekben meghatarozott kételezd egészségligyi,

szocialis és gyermekjoléti feladatairol.

Az Intézmény feladata az egészségiigyi torvény?, a gyermekvédelmi térvény?, illetve a

szocialis térvény' szerinti, alapitd okiratban foglalt kdzszolgaltatisok biztositasa.



Az intézmény altal biztositott egészségiigyi ellatisok és szocialis szolgaltatasok:

étkeztetés

hazi segitségnyujtas

nappali ellatas — idosek klubja

csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
csaldd- és ndévédelem (védondi szolgalat)

Az intézményben megvalosul az alapszolgdltatasok egymdsra épiilése, atjarhatosaga. A
folyamatos informaciocsere az egyes ellatasi formak dolgozéi kozott lehetdve teszi, hogy az

ellatottak a szamukra legmegfelel6bb ellatasi tipusban részestiljenek.

b) Az intézmény iltal biztositott alaptevékenységek kormanyzati funkcié szerinti

megjelolése:
KORMANYZATI FUNKCIOSZAM KORMANYZATI FUNKCIO MEGNEVEZESE
1 074031 Csaliad- és novédelmi gondozas
2 076010 Egészségiigy igazgatasa
3 102031 Iddsek nappali ellatasa
4 104042 Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatisok
5 107051 Szocialis étkeztetés
6 107052 Hazi segitségnyujtas
|7 041233 Hosszabb idétartamu kozfoglalkoztatas

¢) Az intézmény altal nyuajtott szolgaltatasok miikodésének jogi keretei:

1) Szocidlis dgazatot érintd jogszabdlyok

A szocialis igazgatasrol és ellatasokrdl sz616 1993. évi IIL térvény (a tovébbiakban:
Szoc.tv.)

29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatdsok
téritési dijarol

257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet a kdzalkalmazottak jogalldsarol szolo 1992. évi
XXXIII. torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
4dgazatban torténd végrehajtasarol 340/2007. (XIL5.) Korm. rendelet a személyes
gondoskodas igénybevételével kapcsolatos eljarasokban kozremiikodd szakértdkre,
szakértdi szervekre vonatkozo részletes szabalyokrol




191/2008. (VIL.30.) Korm. rendelet a tdmogato szolgdltatds és a kdzosségi ellatasok
finanszirozasanak rendjérdl

321/2009. (XIL.29.) Korm. rendelet a szocidlis szolgaltatok és intézmények
mikodésének engedélyezésérdl és ellendrzésérdl

81/2004. (IX.18.) ESzCsM rendelet az egyes szocialis szolgaltatdasokat végzok
képzésérol s vizsgakovetelmenyeirol

36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazoldsanak részletes
szabalyairol

8/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté személyek
adatainak mikodési nyilvantartasarol

9/2000. (VIIL4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbkeépzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol

1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytjto szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirol

9/1999. (XI1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok
igénybevételérol

Maroslele Kozség Onkormaényzatanak a szocialis ellatisok helyi szabalyairol szdlo
helyi rendelete

2) Gyermekvédelmi dgazatot érintd jogszabdlyok
1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol

1952, évi IV. térvény a hazassagrol, a csaladrol és a gyamsagrol

259/2002. (XII. 18) Korm. rendelet a gyermekjoléti és gyermekvedelmi
szolgaltatotevékenység  engedélyezésérél,  valamint a  gyermekjoléti  ¢s
gyermekvédelmi vallalkozoi engedélyrdl

235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskoddst nyujto
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol



133/1997. (VIL. 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatdsok téritési dijarol és az igénylésiikhoz
felhasznalhaté bizonyitékokrol

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskoddst nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi  intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol ¢és
miikodésiik feltételeirdl

3) A védindi munkit szabdlyozo jogszabdlyi hdttér

*+49/2004.(V.21.) ESzCsM rendelet a teriileti védondi ellatasrol

+ 1997. évi CLIV. torvény az egészségligyrol

+ 26/1997.(1X.3.) NM rendelet az iskola-egészségligyi ellatasrol

+67/2005.(X11.27.) Ei.M rendelet a kotelezd egészségbiztositas keretében igénybe
vehetd, betegségek megelézését és korai felismerését szolgald egészségligyl
szolgaltatasokrol €s a szlirdvizsgalatok igazolasardl szolo 51/1997.(XII.18) NM
rendelet modositdsarol

d) Biztositott szolgaltatasok kockazat-elemzése

A szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasok fenntartasa, miikddtetése kapcsan azonositott

kockazati elemek:

a)

b)

d)

Egyes célcsoport-specifikus szocidlis szolgaltatdsok (szenvedélybetegek, pszichiatriai
betegek, fogyatékkal él6k, hajléktalan személyek) esetében csak kozvetitett
szolgaltatasok allnak rendelkezésre.

A térség ellatérendszere a jarasi kozpontként mikodé Makohoz igazodik. A jardsi
kézpontok tobb 1épesés feladatbovitése jelentds mértékben befolyasolja a telepiilési
ellatorendszert is — részben Uj feladatok megjelenésével, részben egyes feladat-, illetve
hataskorok elvondsaval.

A szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatasok évek oOta mennyiségi és mindsegi
munkaerdhidnnyal kiizdenek, magas a fluktuacio. Az intézmény kapcsan ez leginkabb
a Makon miikodé csalad- és gyermekjoléti kozpont kapesan érezheto.

A befogadas és kapacitaskezelés szabalyai, a szocidlis teriilet finanszirozasi szerkezete
a fenntarthatd szolgaltatas-mukodtetést megneheziti, 0 szolgaltatas inditasa, bovités
illetve strukturavaltas még mérhetd kifejezett igény esetén is nehézségekbe litkozik.
Biirokratizalodas — feladatellatashoz kapcsolodd adminisztracids terhek folyamatos
novekedése. Kockdzatot jelent az elektronikus rendszerek és a szakmai
folyamatszabalyozéasok kozotti eltérés.

A szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatasok szabdlyozasa folyamatosan modosul, az
elmult években a csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a hazi segitségnyujtas
vonatkozasdban az ellatast alapvetGen befolyasold valtozasok torténtek. Ez



megneheziti a muikodtetést, tobb esetben az igénybe vevOk szamdara is nehezen
kovetheto helyzetet eredményez.

g) A telepiilés lakossaganak ellatdsa a szolgaltatdsi kapacitdsok és a szolgaltatasi
infrastruktira bovitését igényli, a szolgaltatasok szakmai tartalmat az egyidejlileg
jelentkezd kiilonb6zo elvarasoknak megtelelden kell felépiteni.

Az intézmény célja

A teleptilésen €10k részére a szocialis €s egészségligyi biztonsdg megteremtése €s megdrzése,
a személyes gondoskodas igénybevételének lehet6sége ¢€s biztositdsa. Mindennek a
szolgdltatast igénybevevd ember sziikségletei, egészségi-, szocidlis és pszichés allapotat a
legmesszebbmendkig figyelembe kell vennie, nagy gondot forditva arra, hogy az egyén
individualis szabadsaga a lehetd legteljesebb mértékben érvényre jusson.

Az intézmény feladata

Az Intézmény alapdokumentumadban (alapitd okiratdban) meghatdrozott ellatasokat biztositja
a szocialis, egészségi allapotuk miatt raszorult személyek részére. Az Intézmény feladata,
hogy a szolgaltatast ugy nyujtsa az ellatott személyek részére, hogy az megfeleljen az
intézményi miikodést szakmailag is érinté szabalyozasoknak, igy jelen szakmai programnak,
az alapité okiratnak, a szervezeti és mikddési szabalyzatnak, a hazirendnek, a
jogszabélyokban meghatarozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott feladat ellatasi
kovetelményeknek.

Az intézmény miitkodésének alapelvei

* Diszkriminacié mentesség:
A szolgaltatasokat minden — Maroslele teriiletén ¢él6 — lakos igénybe veheti, ez a jog
semmilyen szocialis, etnikai, vallasi, demografiai ismérv alapjan nem korlatozhato.

 Nyitottsag:
Az egyén vagy csalad problémainak megoldasaban akkor vesziink részt, ha az allampolgar
segitséget kér vagy a felajanlott segitséget elfogadja.

* A megoldasok személyiséghez kotottsége:
Az egyén, a csalad problémajanak vizsgalata sordn egyedileg mérlegeljiik a segitségnyujtas
megfelelé maodjat.

* Diszkrécio:
Az intézménnyel kapcsolatba kerllé allampolgar, csaladd, kozdsség tudta és beleegyezése
nélkil semmilyen adatot nem szolgéltatunk ki, minden munkatars titoktartasra kotelezett.



II1. Szocidlis és gyermekvédelmi alapszolgaltatisok

1. Etkeztetés
A szolgiltatas adatai:

Maroslelei Egyesitett Egészségiigyi €s Szocidlis Intézmény (EESZI)
Telefonszam: 62/596-006; +36705019386

Email: marosleleino(@gmail.com

Fenntarté: Maroslele K6zség Onkorméanyzata

Telephely: 6921, Maroslele, Pet6fi utca 4.

Az étkeztetés célja, feladata:

Az alapellatas céljat és feladatat a személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis ellatdsok
igénybevételérdl szold tobbszor modositott 9/1999. (XI1.24.) SZCSM rendelet szerint
végezzilk az eloirt dokumentécios rendszer alapjan.

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
¢tkezesérol kell gondoskodni, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdosan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiiléndsen:

- koruk,

- egészségi allapotuk,

- fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

- szenvedélybetegségiik, vagy

- hajléktalansaguk miatt.

Prevencids szerepet tOlt be a szolgaltatds — foetkezésként napi egyszeri meleg étel
biztositasaval az ellatottak szocialis helyzetének romldsat akadalyozza meg.

Feladatellatas modja, tartalma

Az étkeztetés szolgaltatds keretében az Intézmény napi egyszeri meleg étkezést biztosit -
megallapodas alapjan- a szolgaltatist igénybe vedknek. A szolgaltatist az Intézmény
munkanapokon biztositja.
Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfelelden van kialakitva, amely torténhet:
- helyben fogyasztva (EESZI ebeédldjében, Maroslele, Petdfi u. 4.)
hétfetsl- péntekig 1113-13%
- elvitel hétfotdl - péntekig az intézménybdl 1113-15% 6raig.
- hétfotsl — péntekig 11°%13% lakésra szallitas kozfoglalkoztatottak altal.
Az étel kiszallitasa a megallapodasban rogzitett cimre torténik.



A kiszallitas és elvitel esetében az igénybe vevo étel szallitdsara alkalmas edényzetet, illetve
csere ételhordot koteles biztositani, az étel szallitasara vald alkalmassag (tisztitas,
sériilésmentesség) biztositdsa az igénybe vevo kotelessége.

Amennyiben az ellitdst igénybe vevé egészségi allapota indokolja, szakorvos, illetve
haziorvos javaslatara diétas étkeztetést biztositunk.

Az étkeztetés igénybevételének modja és feltételei

Az étkeztetés igénybevétele Onkéntes. Az igénybe vev6 a nappali ellatds vezetdhoz
benyuijtott, irdsban eldterjesztett kérése alapjan torténik. Az étkeztetést az Intézmeny az Szt.
62.§ (1) bekezdésében foglaltak részére biztositja.

a) Eletkora miatt raszoruld az a személy, aki 65. életévét betdltdtte

b) Egészségi allapota miatt raszoruldnak kell tekinteni azt a személyt, aki a haziorvos
vagy kezel6orvos igazoldsa alapjan Onmaga ellatasarol részben vagy teljesen
gondoskodni nem képes.

¢) Hajléktalansiga ,miatt raszoruld az a személy, aki bejelentett lakohellyel nem
rendelkezik vagy az ellatasi teriileten telepiilés szintii lakosként van nyilvantartva.

A jogosultsag vizsgalatat az intézmény vezetdje végzi.

A szolgaltatas megallapodds megkdtése alapjan vehetd igénybe, a szolgéltatds igénybevétele
téritési dij koteles.

Az intézményi téritési dij és a személyi téritési dij étkeztetés esetén ellatasi napra keril
megallapitasra.

Ugyfélfogadasi rend:

Személyes ligyintézésre az intézmény nyitva tartdsa alatt van lehetdség.
Heétfo : g%16%
Kedd : BR_T6™
Szerda  : 8%-16%
Csiitortdk : 8%-16"
Péntek  : 8%0-13%

Targyi feltételek:

A szolgaltatas igénybevétele Maroslele, Pet6fi u. 4. szam alatt az Egyesitett Egészségligyi €s
Szocialis Intézményben, erre a célra kialakitott helyiségben torténik. A jogszabalyi eldirasnak
megfeleld targyi feltételeket az Intézmény biztositja:

a) HACCP el6irasoknak megfeleld talalokonyha

b) ételhordasra alkalmas kerékparok fedett utanfutoval

¢) Az épiiletben talalhato tarsalgd, iroda, zarhatd szekrények, személyzeti illemhelyiség,

az ellatottak részére illemhelyiség
d) Védé- és munkaruhdzat



Személyi feltételek

A személyi feltételekre vonatkozd szakmai rendelet alapjan az étkeztetésben a megallapitott
ellatotti létszamhoz illeszkedd személyi feltétel biztositott.

Kapacitasok, nyijtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa:

Az intézményben az étkeztetést igénybevevok ellatotti 1étszama 2020 februar 1.-én 116 6.

A meleg étel biztositasat az dnkormanyzat altal alapitott Lele-Innov Kft végzi, illetve a dietas
étkezést is ugyanez a kifozo hely biztositja, amely a helyi Altalénos Iskola konyhdjan {izemel.
Az ételek kiadagolasa még a f6z6helyen megtorténik ételhordokba, majd innen kerékparral
szallitjak a gondozondk az intézménybe, ahova bejonnek érte az ellatottak illetve a hazhoz
szallitast is a gondozonok végzik.

Az alapszolgaltatis kivetkezménye, eredménye:

Az étkeztetés soran a - helyi rendeletben meghatarozottak szerint - szocialisan raszorult
személyek szamara biztositva van a napi egyszeri meleg étel. Ezaltal a fizikai sziikségletek
egy részének kielégitése megoldotta valik. Cél a krizishelyzet kialakuldsanak megeldzése,
illetve a fizikai és testi eré megorzese.

Ellatorendszerben betoltiott szerepe és hatasa:

A megfogalmazott alapelvek és értékek érvényesiilése, a miikddés atlithatosdga. A torvényi
eldirasok és a telepiilés lakosainak igényeihez, sziikségleteihez alkalmazkodé szocidlis ellato
rendszer kialakitdsa. A szolgdltatas szinvonalanak emelése, szakmai munka javulasa. A
szakmai program megvalosuldasa varhatoan néveli a szakmai munka hatékonysagat,
szinvonalat, ami az ellatottak megelégedettségében nyilvanul meg.

Egyiittmitkodés mas intézményekkel, szervezetekkel:

- Maroslele Kozség Onkormanyzataval, mint fenntartoval,

- hazi orvosi ellatds (egészségi allapottal Gsszetliggd raszorultsag igazolasa),
- szolgaltatast végzo Lele-Innov Kft vezetdje és alkalmazottai

- helyi Gjsag (informacionyujtas).

Egyiittmiikodés modja torténhet:

- szOban, irasban, telefonon, személyes megkeresés utjan.
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A szolgaltatas megkezdése elott megtett intézkedések:

A szolgaltatas igénybevétele a vonatkozd jogszabalyi el6irasok szerint, valamint a 9/1999.
(X1.24.) SZCSM rendelet alapjan torténik. Az ellatas igénybevételének feltétele a torvény
altal eldirtaknak valé megfelelés. Az ellatas igénybevétele elétt az intézmény vezetdje a
kovetkezokrdl gondoskodik:

- kérelem nyilvantartasba vétele

- megéllapodas elkészitése, amely tartalmazza az ellatott értesitését a szolgaltatas
biztositasanak kezdetérél, idotartamardl, a fizetendd személyi téritési dij megallapitasarol, a
fizetés modjarol, helyérol.

- elutasitas esetén irasbeli értesités

Etkeztetés igénybevételét megelézéen az ellatott nyilatkozik a jévedelmérdl, arrdl, hogy
rendelkezik-e tartasi szerzOdéssel illetve beszerzi a sziikséges orvosi igazolasokat.

Az ellatottak kire, demografiai mutatoi:

Az ellatottak korét, a jogosultsagi feltételek részletes szabalyait a helyi rendelet hatarozza
meg. Az intézmény vezetOje krizishelyzetben kiilon eljaras nélkiil koteles étkeztetést
biztositani, ha annak hidnya a raszorulo életét, testi épségét veszélyezteti, illetve onellatasra
képtelen.

Az ellatast igénybevevok kore az életkor és a nemenkénti megoszlds tekintetében jelentds
valtozdst nem mutat a korabbi évekhez képest. Az ellatist igénybe vevék tobbsége az
egyediilallo 80 év feletti nok korébdl keriil ki.

Ellatottak szocialis jellemzdi:

Az ellatast igénybe vevék tobbsége azok koziil keriil ki, akik 6nmaguk ellatasara részben
képesek, vagy épp nem képesek, 65 év felettick, egyediilalloak, de az anyagi helyzetiikbél
(nyugdijuk) kifolyolag a tarsadalmi kozépréteghez tartoznak. Mindez rendezett lako-és
higiénés kdrnyezetben nyilvanul meg.

Ellatasi sziikségletek:

Az intézmény szolgiltatasait igénybe vevo ellatottak sziikségletei demografiai, szocidlis
jellemz06ibél adodoan sokrétiek, Osszetettek, egymastol nagymértékben kiillonboznek:

- megfelelo tarsadalmi tamogatas elérhetosege,

- lehetGség egészségligyi ellatas igényének jelzésére,

- lehetéség hazi segitségnytjtas igénybe vételére,

- a tarsas kapcsolatokhoz, az er6forrdsok hasznositasdhoz, allampolgari jogok gyakorlasanak
elérése,

- megfeleld ¢lelmezés,
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- lehetdség jogi segitségre.
Feladatellatas szakmai tartalma:

Az étkeztetés a lakossag sziikségletének megfelelden biztositott, az igénybevétel feltételei a
helyi rendeletben vannak szabalyozva.

Az étkeztetés feltételeir6l tajékoztatast lehet kérni az intézményben. Amennyiben a
tajékoztatas utan az érdeklédo személy igényt tart az elldtdsra, gy lakdsan felkeressik €s
felvesszik a kérelmét. Az ellatas kérelmezésével egy idében az ellatott egészségi allapotarol
sz016 orvosi papirokat is be kell nyujtani. A felvétel soran a jogszabalyokban meghatirozott
dokumentaciot toltjik ki.

Az ebédet az ellatottak az intézménybdl viszik el, illetve az egészségi allapotuk alapjan
lakasra szallitast is kérhetnek. Az étkezés igénybevételéhez két ételhordo készletre van
szitkség, melyeket a szolgaltatast igénybevevonek kell megvasarolni és tisztantartani. A
hazhoz szallitds 11% — 13% 6ra kozott torténik.

Amennyiben az ellatott az ebédre nem tart igényt, akkor azt el6z6 nap 7°° ordig kell
lemondani. Ha ez nem torténik meg, akkor az ebédet ki kell fizetnie.

Az étkeztetés téritési dija:

Onkorményzati rendelet alapjan az intézmény biztositja az étkeztetést, figyelembe véve a
Sztv. 62. §-t és a ,,Személyes gondoskodast nytjté szocidlis intézmények szakmai feladatairol
és mitkodésiik feltételeirol” szold modositott 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 21.§-4t. Az
étkeztetésért téritési dijat kell fizetni. A téritési dijat a targyhot kdvetd hénap 12. napjaig kell
megfizetni.

Az intézményi téritési dijat Maroslele kozség Képviseld - testilete, a Sztv. 115 §-ban
foglaltak figyelembe vételével rendeletben hatdrozza meg minden év aprilis 1.-ig. Az ellatott
altal fizetendd személyi téritési dijat az intézményvezetd konkrét dsszegben éllapitja meg,
melyrol az ellatast igénybe vevot a megallapodas megkotésekor tajékoztatja.

Befizetés maodja:

- személyesen az intézményben szdmla ellenében, illetve

- az étkeztetésben részestilék a személyi téritési dijat a sajat lakdsukon adjak at az
ebédszallitast végzdé gondozdndnek.

A szolgaltatas formai:
- elvitel az intézménybol,

- lakésra szallitast hétfotél- péntekig kerékparral a szocialis tertileten, kézmunka programban
dolgozd munkatarsak vegzik.
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A szolgaltatast végzo feladata:

- Az ellatast végzd munkaja sordn egyiittmikodik a hdzi segitségnyujtds szakfeladaton
dolgozod kollégandvel.

- Amennyiben barmelyikiik észleli, hogy az ellatott ételhorddja nem megfeleld tisztasagu, azt
jelzi az ellatott felé. Ha ez nem megoldhatd az ellatott részérdl, akkor az intézményben
HACCP szabalyai szerint torténik az ételhordo tisztitasa.

Az intézmény rendelkezik a HACCP- kézikonyvvel.

Az ellatas igénybe vételének modja:

A kérelmet a szocialis ellatast kéré személy sajat maga, illetve kozeli hozzatartozoja, vagy
torvényes képviseldje nyUjthatja be az intézményvezetének. A szocialis ellatast kérelmezd €s
az intézményvezet6é irdsos megallapodast kotnek az ellatas idejérdl, folytonossagarol,
gyakorisagarol, a személyi téritési dij mértékérél. Az intézményvezetd a jovedelem
igazolasahoz és a személyi téritési dij megallapitasahoz bekéri az igényld nyugdijdsszesitdjet,
nyilatkozatat arrol, hogy rendelkezik-e az igényld tartdsi szerzédéssel, illetve a jovedelmét
megallapitd hatarozatot.

A szolgaltatds megsziinésérd] valamint személyi téritési dijhatralékrol az intézmény vezetdje
irasban értesiti az igénybevevat, elhalalozas esetén feljegyzést készit.

Az intézményi jogviszony megsziinése:

- az ellatast igénylo sajat kérésére,

- az intézmény jogutdd nélkiili megszinésével,

- a jogosult halalaval,

- a hatarozott ideji megallapodasban megjelolt idétartalom lejartaval,

- a hazirend stlyos megsértése miatt,

- amennyiben a szolgéltatast igénybe vevl eldzetes irasbeli bejelentés nélkil 3 honapot
meghaladé ideig a szolgaltatast nem veszi igénybe,

- ha az ellatott harom havi személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget és felszolitasra 8 napon beliil nem teljesiti fizetési kotelezettséget,

- az ellatas feltételei nem 4llnak fenn, vagy a jogosultat masik intézménybe kell
elhelyezni.

A Sztv. tartalmazza a személyes gondoskodést nyujtd szociélis intézményi ellatast igénybe
vevok altalanos és specidlis jogait.

Tajékoztatasi kitelezettség:

Az intézményi ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor, illetve felvételkor a Sztv. 95. §-
96./A § értelmében tdjékoztatni kell a kérelmezot vagy hozzatartozojat:

- az intézményi ellatas tartalmarol és feltételérdl,

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasrol,
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- panaszjog gyakorlasanak modjarol,

- az intézményi jogviszony megsziinésének esetérdl,

- fizetend§ téritési dijakrdl (teljesités feltételérdl és a mulasztas kovetkezményeirdl),
- az ellatasban részesiilé jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

Az ellitas dokumentalasa a kivetkezé modon torténik:

- kérelem beérkezik szoban, vagy irasban,

- nyilvantartasba vétel (Szt. 20.§ (1) — (5) szerint a kérelem beérkezésének napjan - ennek
rogzitésére nincs formai eldirds, elektronikusan is vezethetd),

- jovedelemnyilatkozat (9/1999. SzCsM rend. 1. sz. melléklet II. Jévedelemnyilatkozat rész a
Szt. 119/C § (1) a) alapjan),

- megallapodas (Szt. 94/C § (1)),

- igénybevételi naplo (kotelez6 formatumat a Szocialis Agazati Portal tartalmazza)

- KENYSZI-Tevadmin (TAJ alapt) rendszerben rdgzitésre keriilnek az ellitisba felvett
igénybevevok.

A szolgaltaté és az igénybevevo kozotti kapesolattartis médja:

Az intézményen beliil lehetdség van az elltott egészségi allapotatol fliggéen a szolgaltatas
modositasara. Az ellatast igényld személlyel, illetve hozzdtartozojval, tdrvényes
képviselGjével az étkeztetés szakfeladaton dolgozé munkatérs rendszeres kapcsolatot tart.

A kapcsolattartds maodjai:

- személyes kapcsolattartds az igénybe vevé otthonaban, vagy az intézmény irodajaban,

- telefonon,

- irdsban.

A hatékony szakmai munka érdekében az intézmény rendszeres kapcsolatot tart a telepilés
polgarmesteri hivatalaval és egészségiigyi ellatoival.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok:

- Az ellatottnak joga van specialis helyzete, egészségi allapota, és egyéni sziikségletei alapjan
az cllatas igénybe vételére.

- A fogyatékos személyt fogyatékossagabol kifolyolag semmilyen hatranyos
megkiilonboztetés nem érheti.

- Jovedelmi helyzetét csak a tdrvényben, illetve a vonatkozé jogszabalyokban meghatarozott
esetekben lehet vizsgalni.

- Az ellatast igénybe vevit megilleti személyes adatainak vedelme.

Az ellatottak specialis jogai:

- akadalymentes kornyezet,
- allapotfenntartas lehetdségeinek megteremtése,
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- személyi autondmidjanak, dnrendelkezésének tiszteletben tartasa, biztositasa.

Az ellatast végzok jogai:

- a munkavégzéshez szilkséges megbecsiilést, tiszteletet megkapjak,
- tiszteletben tartsik allampolgari, és személyiségi jogaikat, emberi méltdsagukat,
munkajukat elismerjek.

A szolgaltatason dolgozok létszama, feladata, szakképzettségi szintje:

- 1 8 szocialis segité dolgozik a szakfeladaton napi 8 oraban, képzettsége szocidlis gondozo-
apold, mely a jogszabdlyi eldirdsoknak megfelelé. Feladata az étkeztetéssel kapcsolatos
kérelmek felvétele, étkeztetéssel kapcsolatos adminisztracid elvégzése, igénybevételi naplo
vezetése, ebédek hazhoz szallitdsdban vald kdzremiikodés, téritési dijak beszedése, szikseg
szerint az edények tisztantartasa, fertGtlenitése.

- 2 6 szakképzettség nélkili munkatars kozfoglalkoztatas keretében.
- 1 f6 szakképesitéssel rendelkez6 munkatars kozfoglalkoztatas keretében.

KENYSZI-TEVADMIN rendszerben a napi ellatotti 1étszamjelentést az intézmény nappali
ellatas vezetdje végzi. A téritési dijak elektronikus leszamlizasa az étkeztetést segitd
szakképzett munkatars feladata.

2. Hazi segitségnyijtas
A szolgaltatis adatai:

Maroslelei Egyesitett Egészségligyi és Szocialis Intézmény (EESZI)
Telefonszam: 62/596-006

Email: marosleleino@gmail.com

Fenntartd: Maroslele Kozség Onkormanyzata

Telephely: 6921, Maroslele, Petéfi utca 4.

A hazi segitségnyujtas célja és feladata:

A szolgaltatas célja, hogy az igénybe vevé 6nallo életvitelének fenntartasa — sziikségleteinek
megfelelden — a lakasdn, lakokornyezetében valosuljon meg. A hézi segitségnyujtas
hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo fizika, mentalis, szocidlis szitkséglete sajat
kérnyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelel6n, meglévo
képességeinek fenntartdsaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen. Az alapvetd
gondozasi feladatok mellett prevencios szerepet tolt be, hiszen segitséget nyujt a
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vészhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében, szikség esetén a szocidlis gondozo értesiti a
haziorvost.

A szolgaltatas célesoportja, a célesoport jellemzoi

A hazi segitségnyujtas célesoportjat az ellatasi tertileten €16, onallo életviteliik fenntartasaban
segitséget igényld személyek képezik. A célesoporton beliil kiemelt szegmenst alkot az iddsek
korcsoportja, akik életkorukhoz tarsulo egészségi allapotromlas miatt korlatozottan képesek
onallo életvitelik fenntartdsaban. Kritikus helyzet alakulhat ki azok korében, akik kozeli
hozzatartozoval nem rendelkeznek, az O esetiikben a szocialis ellatorendszer nagy
jelentéséggel bir.

Az életkor eldre haladtival a tartds betegségek kialakuldsa tovabbi korlatozasokat
eredményez. A korlatozottsag egyben akadalyt is jelent a kozszolgéltatdsokhoz vald
hozzaférésben is.

A szolgiltatds konkrét bemutatisa, kapacitasok, nytjtott szolgaltatds elemek,
tevékenység leirdsa:

Fontos feladat az élet megfeleld mindségének, egészségnek és az aktiv életnek minél
hosszabb ideig valo fenntartdsa, biztositasa. Sem a csaldd, sem a tarsadalom szamara nem
lehet kozombos, hogy az idBsebb korosztdly milyen életmindséget €1, cél, hogy ne befelé
fordulva, magéanyosan teljenek. napjaik. Figyelmet kell forditani az egészségi allapotukra,
életmodjukra, mindennapi aktivitasukra és a kozérzetikre.

A szociélis gondozd a szolgaltatasokat az igénybe vevé otthonaban, illetve lakokornyezetében
személyesen biztositja, vagy kozvetitéssel, szervezéssel, tandcsadassal segiti az azokhoz vald
hozzajutast. A szolgaltatasnyujtds rendszerességét az igénybe vevovel kozosen kialakitott
gondozasi tervben, megallapodasban foglaltak szerint (litemezés) hatdrozzuk meg.

A gondozasi munkéban a prevencié mellett a rehabilitacié is szerepel, a lehet6ség hatérain
beliil torekedni kell a bioldgiai, pszichés és szocidlis egyensuly visszaallitisara, a meg
meglévo képességek megtartasara.

A gondozas mdédjat, formajat, gyakorisagat a gondozott sziikséglete, egészségi allapota
hatarozza meg.

A lakdkornyezetiikben egyedil maradd idések szempontjabol az életvitelhez sziikseges
tevékenységeken tal fontos a mentalhigiénés prevencid és tamogatds megvalosuldsa,
lehetdség szerint a kozosségi életben vald részvétel eldsegitése. E tekintetben a hdzi
segitségnyijtas és az idések nappali ellatasanak szoros egylittmikddése elengedhetetlen.

A gondozasba felvehetd ellatotti létszam hazi segitségnytjtas esetén: 15 0.

A feladatellatas szakmai tartalma:

A hazi segitségnytjtas keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozist kell nyujtani.
- szocialis segités keretében biztositani kell a lakokdrnyezeti higiénia megtartasdban valo
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kozremilkodést, haztartasi tevékenységben vald kozremiikodést, a veszélyhelyzetek
kialakulasanak megel6zésében és a mar kialakult veszélyhelyzet elharitasaban torténo
segitségnyujtast, sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés
segitését.

- személyi gondozas soran biztositani kell az ellatast igénybe vevével a segitd kapcsolat
kialakitasat ¢s fenntartasat, a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését, valamint a
szocialis segités szerinti feladatokat is.

A hazi segitségnyujtas keretében kizardlag szocialis segités — segité munkakorben — a
személyi jOvedelemadorol szold térvényben meghatarozott szocidlis gondozoi dijban
részesithetd tarsadalmi gondozé alkalmazasaval, kozérdekii 6nkéntes tevékenység keretében,
kozfoglalkoztatotti jogviszonyban allé személyek vagy szocialis szovetkezet igénybevételével
is nyujthato. Ebben az esetben a hazi segitségnyujtast biztosito szolgaltatd 100 oras belso
képzést szervez azon segité munkakorben foglalkoztatni kivant személyek részére, akik a
szocialis gondozoi munkakérre eldirt szakképesitéssel nem rendelkeznek. A képzés célja az
idés személyekkel végzett segité tevékenységre valo felkészités, ennek keretében
érzékenyités, kommunikacio, problémakezelés, valamint a kompetencia-hatarok kijeldlése a
szocidlis segités és a személyi gondozas kozott. A képzésen vald részvételt - a résztvevok altal
alairt dokumentumon - az intézményvezet6 igazolja. A képzésben valo részvétel ideje alatt a
segité munkakorbe tartozo teladatok mas szakkepzett vagy a képzést elvégzett munkatarssal
egylittesen végezhetoek.

A szocialis gondozd és a segité munkakorben foglalkoztatott a napi tevékenységeérdl az
1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet 5. szamU melléklete szerinti tevékenységnaplot ellatottanként
vezetl, az 5. szamd melléklet szerinti tevékenységeken beliili részteveékenységek
megnevezéseinek feltiintetésével. A tevékenységnaplot az intézményvezetd havonta irja ala.

A feladatellatas modja:

A hazi segitségnyujtas keretében személyi gondozasban részesiilé személyre vonatkozoan
egyéni gondozasi tervet kell késziteni. A gondozasi tervben foglaltak a hazi segitségnyujtas
modjat, forméjat és gyakorisagat hatdrozzdk meg.

A gondozon8k szolgalati kerékparral kdzlekednek. Tevékenységilk soran segédeszkdzoket —
vérnyomas- és vércukor mérot - is hasznalhatnak.

A hazi segitségnyujtas munkanapokon torténik.

A gondoz6 feladatai:

Szocidlis segités keretében biztositani kell

- a lakokérnyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremukdodést,
a.) takaritas a lakas ¢letvitelszerlien hasznalt helyiségeiben
b.) mosas
c.) vasalas

- a haztartasi tevékenységben valo kézremukodest,
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a.) bevasarlas(személyes sziikséglet mértékeében), gyogyszer kivaltasa

b.) segitségnyujtas ¢tel készitésben ¢s étkezés elokészitésében

C.) mosogatas

d.) ruhajavitas

¢.) kozkutrol vizhordas

t.) tiizeld behordasa kalyhdhoz

g.) télen ho eltakaritas ¢s kozvetlen sikossag-mentesites

h.) kiséres
- a veszélyhelyzetek kialakulasainak megelozésében ¢s a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténd segitségnyujtast,
- sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitését.

Személyi gondozas keretében biztositani kell

- az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
- a gondozasi ¢s apolasi feladatok elvegzését,

- aszocialis segités szerinti feladatokat.

Személyi gondozds keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcesolat kialakitdsa és fenntartasa koreben:

- informacionyjtas, tandcsadas €s mentalis tdmogatds

- csaladdal, ismerdsokkel valo kapesolattartas segitése

- az egészség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kozremiikodes
- Uigyintézés az ellatott érdekeinek védelmeben

Gondozasi ¢s apolasi feladatok korében:

- mosdatas

furdetes

oltéztetes

- agyazas, agynemiicsere
inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

]

haj, arcszérzet apolas

- szaj, fog és protézis apolas

- kéromapolas, borapolds

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatas agyban

- decubitus megel6zés

- feliileti sebkezelés

- sztomazsak csereje

- gyogyszer kivaltasa

- gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa

- vérnyomas €s veércukor merése

- hely- ¢s helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil €s kiviil
- kényelmi és gydgydszati segédeszkdzok beszerzésében vald kozremiikodes,
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- kényelmi és gyogyiszati segédeszkdzok haszndlatanak betanitdsa, karbantartasaban valo

segitségnyujtas

- a haziorvos irdsos rendelésén alapulo terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valo

kompetencia hataraig)

Az ellatottak kire, demografiai mutatéi:

Maroslele kozség kozigazgatasi teriiletén életvitelszertien tartozkodo, a szolgdltatast igényld,
és a gondozasi sziikséglet felmérése utan szocialis segitésre vagy személyi gondozasra szoruld
természetes személyek. JellemzGen ndk veszik igénybe a szolgaltatast, féként 80 év feletti

korosztalybol.

A hézi segitségnytjtast az ellatottak tobbsége egészségi allapotuk romlésa, életkoruk
elérehaladdsa miatt kéri, mivel a sajdt megszokott kdrnyezetét tobbségiik még akkor sem adja
fel, ha mar ellatasa nehézkessé valik sajat maga és kornyezete szamara. A hdzi segitségnyujtas
igénye meriil fel a bentlakdsos intézményi elhelyezésre varakozva is.

Korcsoportos bontas az 4llandé lakossagszam figyelembe vételével

Ev 65-79 80-100
nd férfi Osszesen nod ferfi Osszesen
2017 158f6 10416 26216 | 71f6 24f6 9516
2018 153f6  106f6 25916 | 746 20fd 94 fo
2019 155f6  144f6 29916 | 6516  22(6 87 fo
2020 155f6 11810 273f6 | 64f6 2710 91f6
Ellatotti 1étszam alakuldsa évi atlagban:

EV 2017 2018 2019 2020
Személyi 36 5 fo 5 fé 7 fo
gondozais
Szocialis segités 6 fd 6 fo 6 fo 5 fo

Ellatotti 1étszam 2021. jinius 08.-4n :

Személyi gondozas: & f6
Szocialis segités: 5 f&

Az ellatottak szocialis jellemzoi:

Két nagy csoportra bonthato:

- Egyediil él6 idSskorti személyek, akik segitséggel 6nallo életvitelre képesek, mozgasszervi,
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érrendszeri, pszichés eredetli kronikus megbetegedésben szenvednek.

- Azok a krizis helyzetbe kertilt 6néllo életvitelre nem képes személyek, akikrol csaladjuk
nem tud gondoskodni, fekvébeteg gyogyintézetbd! otthonukba visszakeriiltek, agyban fekvok.
A gondozasi feladatok mellett az apolasi feladatokat is igényelnek.

Az ellatas igénybevételének modja:

A szolgaltatds kérelem alapjan torténik. A szolgéltatds nyuGjtasa el6tt vizsgalni kell a
gondozasi szilkségletet és a hazi segitségnydjtist a megallapitott napi gondozasi
szitkségletnek megfeleld iddtartamban, de legfeljebb napi 4 éraban kell nyujtani. A gondozasi
szitkséglet vizsgalata a 36/2007 (XI1.22.) SZMM rendelet 3. szamu melléklet szerinti értekeld
adatlap alapjan torténik.

Amennyiben a hazi segitségnytjtas sordn

a) szocialis segités biztositdsa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik szliksegesse,
a gondozasi szlkséglet vizsgdlatat ismételten el kell végezni,

b) szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végz0 személy
kezdeményezi az otthonapolasi szolgélat keretében térténd ellatast.

A gondozisi sziikséglet felmérést az intézményvezetd €s a szakképzett munkatars egylitt
végzi el. Az ellatdst igényld sziikségleteinek felmérése alapozza meg a gondozési folyamatot,
tisztazza, hogy a szolgdltatd szervezet rendelkezik-e a sziikséges eréforrasokkal a kliens
ellatashoz, illetve megallapitja, hogy az ellatishoz sziikséges-e bevonni mas szolgaltatokat.
Az allapotfelmérés eredményeit az ellatds tartama alatt tigyelembe vessziik annak erdekében,
hogy értékelni lehessen az ellatott allapotanak alakulasat és felismerjiik az allapotban
bekdvetkezett valtozasokat. A felmérési eredményeket dokumentaljuk és az ellatottak
személyi anyagaban helyezzitk el. Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4 orat meghaladja, a
szolgaltatast igénylét az intézményvezetd, ennek hidnydban a jegyzo dltal felkért szakerto
tajékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatds igénybevételének lehetdségérdl, ebben az
esetben a szolgaltatast igényld az intézményi elhelyezés idépontjaig napi 4 ordban torténd
hazi segitségnyujtasra jogosult.

Az intézmény vezetdje irasos megallapodast kot a nyujtott szolgéltatdsokrol, azok
gyakorisagarol, az érte fizetend§ személyi téritési dijrol, az ellatds megkezdésenek
idépontjarol.

A szolgiltatds megsz(inésér6l, valamint az esetleges személyi téritési dijhatralékrol az
intézmény vezetdje irasban értesiti az igénybevevit, elhaldlozas esetén feljegyzést készit.

Az intézményi jogviszony megsziinése:

- Az ellatast igénylo sajat kerésére.

- Ha az ellatott elézetes irasbeli bejelentés nélkiil 3 honapot meghalado ideig a szolgaltatast
nem veszi igénybe.

- Elhalalozas esetén.

- A szolgaltaté jogutod nélkiili megsziinése esetén.

- Hatarozott ideji megallapodas lejartaval.
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Személyi, targyi feltételek, helyettesités rendje:

A hézi segitségnyujtas keretében végzett személyi gondozas sordn 5 f6 ellitottra vetitve 1
f6 szocialis gondozo sziikséges napi 8 ordban, melynek alapja a megkdtott megallapodasok
szama. Az 1 f6 gondozénd havi gondozasra fordithatd ora kerete 147 6ra. Az drakeret nem
tartalmazza az Gton toltdtt idét, illetve a dokumentacio elkészitésére forditott idot.

Mint a demografiai adatok is mutatjak, a 65 év felettick szama évrél-évre ndvekszik. Ezzel
egylitt né az ellatdst igényldk szama is. Ugyan az ellatotti létszdm nem mutat meredek
emelkedést, azonban 5-6 f6s ellatotti 1étszdm mind fizikailag, mind mentdlisan nagy terhet ré
a gondozondkre.

2 f6 gondozd latja el a szakfeladatot, mindketten a jogszabdlyban meghatdrozott képesitési
eléirasoknak megfeleld — egészségligyi - végzettséggel rendelkeznek. Munkdjuk soran
rendelkezésére all vérnyomas- és vércukor mérd, gumikesztyli biztositott, valamint szolgalati
kerékpar. Az adminisztracios feladatok elvégzése az intézményben torténik, a gondozondknek
kiilén irodahelyiség biztositott. Helyettesitésiiket igény esetén a szintén szakképzett, szocialis
étkeztetés szakfeladaton dolgozo kolléga latja el.

Szocidlis gondozas esetén nincs létszam korldt meghatdrozva. A szocidlis gondozas
tevékenység nem igényel szakképesitést, igy a szocialis gondozast a szocidlis teriileten
dolgozd, az ebéd széllitisban kdzremiikdds kozfoglalkoztatott munkatérsak latjak el.

Téritési dij:

A hézi segitségnyujtas téritéskoteles szolgaltatas, a dij 6ra alapi. Az intézményi téritési dijat
Maroslele kézség Képviseld testiilete, a Sztv. 115 §-ban foglaltak figyelembe vételével
hatdrozza meg. Az ellatott dltal fizetendd személyi téritési dijat pedig az intézményvezetd
konkrét Osszegben allapitja meg, melyrdl az ellatast igénybe vevét a megallapodds
megkdtesekor tajékoztatja.

A szolgiltato és az igénybevevé kozotti kapesolattartis médja:

Az igénybevevék és az intézmény kozotti kapcsolattartas az Oket kozvetlentl ellato
gondozdkon keresztiil, szoban, irasban, illet6leg telefonon torténik.

A szolgéltatas kozzététele szorolapokon, helyi sajtoban, illetve forumokon vald tajékoztatas
utjan valosul meg.

Az ellatottak és a szocidlis szolgdltatist végzok jogainak védelmével kapcesolatos
szabalyok:

A hizi segitségnyujtasban részesiilok jogai és kotelezettségei

Az ellatott jogosult a teljes korl tdjékoztatasra, megismerni a rola késziilt dokumentacioban
szereplo adatokat.
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Az ellatottnak joga van arra, hogy személyes adatait csak az arra jogosulttal kozoljek, és
azokat bizalmasan kezeljék.

Az ellatottnak joga van szocialis helyzete, egészségi allapota, egyéni sziikségletei alapjan az
egyéni szolgaltatds vagy a teljes kort ellatas igénybevételére.

Az ellatottnak joga van panaszt tenni az intézményvezetonek, aki koteles a panaszt 15 napon
beliil kivizsgalni, és az eredményrél a panasztevét irasban értesiteni. A panasztevl az
intézmény fenntartdjahoz (ebben az esetben polgarmester) fordulhat, ha az intézményvezetje
idében nem intézkedik, vagy az intézkedéssel nem ért egyet.

Az ellatottak jogainak védelme érdekében az ellatottjogi képviseld felkérésre kozremiikddik.
Az ellatottjogi képviseld elérhetGsége az intézmény falitijsagjan kertl kifliggesztésre.

Az ellatast végzok jogai és kotelességei

Az intézmény munkatirsa koteles tevékenységét a hatalyos jogszabdlyok és a szakmai
szabalyok szerint végezni. Koteles tiszteletben tartani az elldtott személyiségét,
onrendelkezését, figyelembe venni a sziikségleteit, egyéni igényeit, aktudlis dallapotat,
¢lethelyzetet.

A szolgaltatast végzdnek joga van ahhoz, hogy a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést
megkapja, munkdjat elismerjék, tiszteletben tartsak személyiségi jogait. A munkaltato
megfelelé munkavégzési korliilményeket biztositson szamara.

Az ellatas dokumentaldsa a kovetkezdé mdodon térténik:

- kérelem beérkezik szoban, vagy irdsban,

- nyilvéantartasba vétel (Szt. 20.§ (1) — (5) szerint a kérelem beérkezésének napjan - ennek
rogzitésére nincs formai eldiras, elektronikusan is vezethetd),

- orvosi igazolas, jdvedelemnyilatkozat (9/1999. SzCsM rend. 3.§ (1) — (3) alapjan az

1. sz. melléklet L. €s 1. részek),

- gondozasi sziikséglet vizsgalat (36/2007. SzMM rend. 3. sz. melléklet),

- megallapodas (Szt. 94/C § (1)),

- egyéni gondozasi terv (1/2000. SzCsM rend. 7.§),

- tevékenységnaplo hazi segitségnyijtashoz (1/2000. (I.7.) SzCsM rend. 5. sz. melléklet).

- KENYSZI-Tevadmin (TAJ alap) rendszerben rogzitésre kertilnek az ellatasba felvett
igénybevevik.

3. Idések nappali ellitisa (Idések klubja)

A szolgaltatas adatai:

Maroslelei Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény (EESZI)
Telefonszam: 62/596-006

Email: marosleleino@gmail.com

Fenntart6: Maroslele Kézség Onkorményzata

Telephely: 6921, Maroslele, Pet6fi utca 4.
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A szolgaltatas célja és feladata:

A napkézbeni tartozkodas lehetdségének biztositdsa, lehetéség a tarsas kapcsolatok
kezdeményezésére, fenntartasara, a tétlenséggel jaro karos hatasok kivédése, egészségi allapot
figyelemmel kisérése, az idés ember szocidlis helyzetének javitasa, az alapvetd higiéniai
sziikségletek kielégitésének biztositasa, az ellatottak napkdzbeni étkezésének megszervezése.

Alapelvek:

A legfontosabb alapelv, amely talmutat az intézmény hataskorén, a hagyomanyos
segit6készség aktivalasa mellett, az intézményben tartozkoddk a tarsadalom hasznos tagjanak
érezhessék magukat, az idéskorral egyiitt jard elmaganyosodas, elszigetel6dés, tarsadalmi
kirekesztddés enyhitése, a szocidlis biztonsagérzet megdrzése.

Az id6sek klubjaban az ellatasban részesiild személyek otthonuknak érezzék az intézményt,
maximalisan biztositott legyen a komfort érzetilk és az ott tartdzkoddsuk zavartalanul
miikddjon.

Az intézmény szolgaltatasaival rugalmas moédon igazodjon a helyi igények kielégitéschez.

Az ellatottak kore:

Maroslele kozigazgatasi teriiletén €16 tizennyolcadik életéviiket betdltétt, egészségi allapotuk
vagy 1d0s koruk miatt szocialis és mentalis tdmogatasra szoruld, émnaguk ellatasara részben
képes személyek részére biztosit lehetdséget a napkozbeni tartozkodasra.

A nappali ellatast dontden a nyugdijkorhatart eléré személyek veszik igénybe. Bar lehetdség
van a szolgaltatdas mindennapos igénybevételére, ezzel az ellatottak jelentés része nem €l
Jellemzden a tematikus foglalkozasokat részesitik elényben.

A megvalositandé program bemutatdsa, a létrejové kapacitasok, nyijtott szolgiltatas
elemek, tevékenységek leirasa:

A megvalositandé program ezen szolgaltatds esetében is illeszkedik a szolgaltatastervezési
koncepcioba, az ott kitlizott célok megvaldsitasat szolgdlja.

Az id6sek szivesen bejarnak a klubba, részt vesznek a kiilonbozd kulturdlis €s szabadidos
programokon, segitséget kapnak lgyeik intézésében, valamint lehetdségiik van az alapvetd
higiéniai sziikségletek kielégitésére.

Az engedélyezett fér6helyek szama 30 {6, eszerint a szakmai feladatok 1étszdmigénye 1 {0
nappali ellatasvezetd és 1 16 klubgondozo.

Nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa
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Az ellatott részére biztositva van, hogy a nappali ellatds soran szocialis, egészségi és pszichés
allapotanak megfelelden ellatasban részesiiljon.
Az ellitott egyetértésével, kozremilikodésével egyénre szabott dokumentacid készil. Az
egyéni gondozasi terv tartalmazza az ellatott sziikségleteire épiilé személyes célokat, a celok
eléréséhez sziikséges segitd tevékenységet. Az egyéni gondozasi terv fellilvizsgalatira a
személyes célok elérése utan, valamint az 0j célok megjelolésével sziikség szerint, de legalabb
évente egyszer megtdrténik.
Az intézmény az alabbi szolgaltatdaselemeket nyujtja:

- napkdzbeni tartozkodas biztositasa,

- tarsas kapcsolatok kialakitdsanak és fenntartdsanak biztositasa,

- alapvet0 higiéniai sziikségletek kielégitése,

- szabadid0s programok szervezése

- egészségiigyi alapellatas megszervezése ¢és a szakorvosi ellatashoz valé hozzajutas

segitése
- hivatalos tigyek intézésének segitése.

Ellatottak szocialis jellemzéi:

Féként egészségligyi- és mentalis tdmogatasra szoruld ellatottak veszik igénybe a klubot a
mindennapi ott tartézkodasra, akik még nem az idGsebb korosztaly képviseldi. Az 1ddsebb,
nyugdijas koruak heti két-harom alkalommal, foként a szervezett foglalkozasokon,
iinnepségek alkalmaval latogatjdk a klubot. A klubban olyan emberekre szamitunk, akik
otthon sajat kdrnyezetiikben szeretnének tovébbra is aktivan élni, de bizonyos szolgaltatasok
teriiletén segitségre, tamogatasra szorulnak.

Ellatasi sziikségletek:

Az idések klubja szolgaltatasanak célja a hasznos és tartalmas id6toltés biztositdasa, az
aktivitdas megtartdsa, képességek és készségek szinten tartasa. Tarsas kapcsolatok apoldsanak
elGsegitése az egyéni és tarsadalmi hasznossag érzésének megtartdsa érdekében, ugymint

- a hianyzo csaladi gondoskodas potlasa,

- a szolgaltatast igénybe vevd életkoriilményeinek, szocialis helyzetének javitasa,
- egészségi allapotanak folyamatos ellendrzése,

- egészségi és higiénés viszonyainak lehetdségekhez mérten valo javitasa,

- kulturalt koriilmények kozée juttatasa,

- harmonikus életvitelének megteremtése,

- egyedillétének feloldasa,

- a tétlenséggel jaro karos hatasok megel6zése, megsziintetese.

Mindezen célokat a gondozas elemeinek egyiittes alkalmazasaval érhetjiik el.
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Feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgiltatisok formaii, kore,

rendszeressége:

A feladatellatds sordn a telepiilésen megfeleld tajékoztatast nyujtunk a szolgaltatasokrol,
lehetdségekrodl, programokrol, valamint arrol, hogy ezt az ellatast kinek, milyen feltételekkel
lehet igénybe venni. Az idések klubja a szolgéltatast igénybevevok szamara biztosit igény
szerint napi egyszeri meleg ebédet téritési dij ellenében. Erre a célra rendelkezésre all egy
talalé konyha, ahol az étel kiadagolasat végzik, valamint egy ebédld, ahol az ellatottak az
ebédjiiket elfogyaszthatjak. A személyi higiéné érdekében nemenkénti flird6szobat és we-t
hasznalhatnak az ellatottak.

A nappali ellatasvezet§ az ellatottak allapotanak megfelelden egyéni gondozési tervet keszit
az egészségiigyi, mentélis, fizikai gondozasra vonatkozoan. A gondozasi terv sordn vizsgaljak
az ellatott fizikai képességeit, mentdlis allapotat, kulturalis identitasat, és az ellatott dltal
megnevezett igényeket. A gondozasi tervet az elldtottal kozosen készitik el és annak
megvaldsitisa érdekében, tevékenykednek. A gondozasi terv végrehajtdsdnak o célja az
ellatott meglévd képességeinek szinten tartasa, illetve javitasa. A foglalkozasok, programok
megszervezése soran is irdnyadoak az egyéni gondozasi tervek.

A gondozés soran arra kell torekedniink, hogy a klub tagjai kiegyensulyozottak, derlisek ¢€s
elégedettek legyenek.

Az ellatas keretében az ellatast igénybevevé részére biztositjuk:

a) Az egészségligyi ellatasok keretén beliil szervezlink ellenérzé méréseket (vérnyomas,
vércukor szintmérés). Sziikség esetén szakrendelSkkel wvalé kapcsolatfelvetelt,
id6pontkérést intéziink, egészségligyi felvilagositd eléadasokat szerveziink.

b) A személyi higiénés ellatasok: a sziikségletek kielégitése érdekében lehetdség van a
ruhanem(i mosatasara, flrdésre, hajmosasra, borotvalkozasra, melyekben a gondozo
igény szerint segitséget nyujt. A tisztalkodashoz sziikséges eszkozoket az intézmény
biztositja.

Az intézmény szolgaltatasat igénybe vev6 a hivatalos ligyek intézésében gyakran jaratlan,
nem tudja, hogy adott problémdja hogyan orvosolhatd, vagy ezzel a problémaval hova, kihez
fordulhat (pl. kérelem megirdsa, nyomtatvanyok kitdltése, benyujtasa). Ennek megoldasaban a
klub és a csaladsegitd kolléga szorosan egytittmiikodik.

Az id6sek klubjaban otthonos, kényelmes, pihenésre is kialakitott kornyezetet biztositunk.
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A kulturalis programok:

Szem elétt tartjuk a fontosabb iinnepeket, azok kdzdsen, intézményi korben vald
megiinneplését (karacsony, hisvét, idosek napja). A programok szervezésct a nappali
ellatasvezetd végzi.

A klub kellemes és hasznos id6toltés érdekében szellemi, kulturdlis és szorakozasi
lehetoségeket kinal:

- napi, heti, havi lapok olvasasa,

- r4did, televizid, szamitogép hasznalata,

- tarsasjatékok, memoriafejlesztd jatékok, kartyajatékok biztositasa,

- egészségi allapottol fliggben a szervezett kiranduldsokon valo részvetel.

Lehet8ség van a tv nézésére, a sajtok - konyvek olvasisara, kdrtyazasra, tdrsasjatckozasra,
beszélgetésekre. Felvildgositd eléadasokat, kdzosséget formalo programokat, kdzos fézeseket
szerveziink, amelyekrél a falu lakossagdt is tajékoztatjuk szorolapokkal, plakatokkal, igy
intézménylink nyitotta valik a lakossag szamara is.

Alaptevékenységen tul nyujtott szolgaltatasok:

Igény esetén, elzetes felmérések alapjan olyan programok szervezhetSk, amelyek nem
{itkdznek az intézmény szervezeti és miikddési szabalyzatdval és hazirendjével. Ezen
szolgaltatasok és programok onkoltségesek.

Az intézmény klub része helyet biztosit a helyi szervezédéseknek, nyugdijas klubnak és a
népdalkomek.

A klubtagok részére az intézmény dolgozoi segitséget nyujtanak hivatalos ligyintézésben ¢€s
tanacsadasban, kapcsolataik apolasaban.

A szakmai program megvalositasinak kovetkezményei, eredményei:

Az egyre rohanobb vildgban a csalddtagoknak nincsen elég ideje idos csaladtagjaikkal
foglalkozni, az ellatast igénylék kirekesztettnek érzik magukat, ezért az intézmény el6 kivéanja
segiteni az idés személyek integraciojat a tarsadalomba, hogy ne érezzék magukat
elhanyagoltnak, hanem a tarsadalom hasznos tagjaként tekintsenek énmagukra.

Az ellitorendszerben betoltott szerepe és hatasa:

- a megfogalmazott alapelvek és értékek érvényesiilése, a miikddés atlathatosaga,

- a torvényi elSirasokhoz és a telepiilés lakosainak igényeihez, sziikségleteihez alkalmazkodo
szocidlis ellato rendszer kialakitasa,

- tudatos és tervezhetd szolgaltatas és mindségfejlesztés,

- raforditasok és forrasok harmonizalasa, hatékonysag novelése,

- a szolgaltatasok szinvonalanak emelése, szakmai munka javulasa.

A szakmai program megvalosulasa varhatan noveli a szakmai munka hatékonysagat,
szinvonalat, ami az ellatottak elégedettségében nyilvanul meg.
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Mas intézményekkel torténé egyiittmitkodés:

A klub munkatarsai az id6sek nappali ellatasa soran egytittmikodik:

- héazi orvosi szolgalattal,

- 6nkormanyzat szocidlis ligyintézdjével, jarasi hivatal munkatarsaval,

- civil szervezetekkel, helyi klubokkal,

- személyes gondoskodést nyGjtd szocidlis intézményben dolgozo szakemberekkel,
- csaladtagokkal,

- szupportiv timogatorendszerrel (szomszédok, egyeb).

A szolgaltatas megkezdése el6tt megtett intézkedések:

A szolgaltatas igénybe vétele a vonatkozo jogszabélyi el6irdsok szerint, az Sztv. valamint a
9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet alapjan torténik. Az ellatds igénybevétele dnkentes, az
igényld, vagy torvényes képvisel6je az intézményvezetnél benyujtott kérelem alapjan
igényelheti. Az intézmény vezetGje az intézményi jogviszony létesiteset megeldzden a
kovetkez6krol gondoskodik:

- kérelem nyilvantartasba vétele,

- megéllapodas elkészitése, melyben az ellatottat értesitjlik a szolgaltatas biztositasanak
kezdetérdl, idétartalmarol, az esetleges fizetendd téritési dij megallapitasarol. Jelenleg a klub
téritésmentesen nyujtja a szolgaltatdsait.

Az ellitas igénybevételének médja:

- kérelem beérkezik szdban, vagy irasban,

- nyilvantartasba vétel (Szt. 20.§ (1) — (5) szerint a kérelem beérkezésének napjan - ennek
rbgzitésére nincs formai el6irds, elektronikusan is vezethetd),

- megallapodas (Szt. 94./C § (1)),

- egyéni gondozasi terv (1/2000. SzCsM rend. 7.§),

- latogatdsi és eseménynapld (kotelezé tartalmi elemeit a Szocialis Agazati Portél
tartalmazza).

A szolgaltatas nyjtasdra irdnyuld igénybevételi eljaras az ellatast igényld, illetve torvényes
képviselsje kérelmére torténik. Az [ddsek klubja igénybevételérdl az intézmeényvezets dont.

A nappali ellatas téritési dija: a képviseld testiilet dontése alapjan a szolgaltatds nyujtasa
téritésmentes.

Ellatotti jogviszony megsziinése:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- a jogosult halalaval,
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- a hatarozott idejii megéllapodasban megjelolt idotartalom lejartaval,

- a szolgaltatast igénybe vevd és / vagy torvényes képviseldje irasbeli nyilatkozata

alapjan sajat kérésre azonnal,

- a hazirend sulyos megsértése esetén,

- amennyiben a szolgaltatast igénybe vevé el6zetes bejelentése nélkiil 3 honapot meghalado
ideig a szolgaltatast nem veszi igénybe,

- az ellatas feltételei nem allnak fenn, vagy a jogosultat masik intézménybe kell athelyezni.

Személyi, targyi feltételek, helyettesités:

Az Id6sek klubjaban jelenleg 1 f6 nappali ellatasvezetd latja el a szakmai tevékenységeket,
aki megfelelé szakképzettséggel rendelkezik. Végzettsége szakvizsgazott szocidlis munkés. A
klubgondozéi feladatokat 1 f8 szakképzett gondozé latja el. A nappali ellatasvezeto
helyettesitését az intézményvezetd/csaladsegito kolléga tudja ellatni.

Az alapszolgiltatas esetén a szolgaltato és az igénybevevé kozotti kapesolattartas modja
az alabbiak figyelembevételével kertilt kialakitasra:

- tervszer(iség,

- céltudatossag,

- folytonossag,

- koordinalas,

- megtartas,

- bizalom megszerzése €s megtartasa,

- kozvetlen és kozvetett kapcsolattartdsi modok egytittes alkalmazasa,

A kapcsolattartas torténhet személyes megkeresés kapesan, levél Gtjan, telefon dltal.

Az ellatottak és a szocidlis szolgaltatist végzék jogainak védelmével kapcesolatos
szabalyok:

A Sztv. tartalmazza a személyes gondoskodast nydjté szocialis intézményi ellatast igénybe
vevik altalanos és specialis jogait.

Az ellatott jogosult a teljes korl tdjékoztatisra, megismerni a rola késziilt dokumentdcioban
szerepld adatokat.

Az ellatottnak joga van arra, hogy személyes adatait csak az arra jogosulttal kozoljek, és
azokat bizalmasan kezeljék.

Az ellatottnak joga van szocialis helyzete, egészségi allapota, egyéni sziikségletei alapjan az
egyéni szolgaltatas vagy a teljes kort elldtas igénybevételére.

Az igénybe vevék panaszukkal az intézményvezet6hdz fordulhatnak, aki kdoteles az
el6terjesztett panaszt kivizsgalni és a panaszt tevit a panasz kivizsgilasanak eredmeényérdl
irasban értesiteni. A panaszt tevO probléméjaval az intézmény fenntartojahoz, Maroslele
kozség Onkormanyzat Képviseld testiiletéhez fordulhat, ha a panasz kivizsgalasara jogosult
hataridében nem intézkedik, vagy a megtett intézkedéssel nem ért egyet. Az ellatottak
jogainak védelme érdekében az ellatott jogi képviseld kozremiikddhet. Az alapszolgaltatas
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teriiletén jol lathato helyen ki van fiiggesztve a terliletileg illetékes ellatott jogi képviseld neve
és elérhetosége.

Az id6ések klubjaban az egyiittélés szabalyait belsé rendelkezés, a héazirend irja eld. A
hazirendben foglalt egytittélési szabalyok a dolgozokra és a klubtagokra egyarant

A szolgaltatast végzok kitelezettségei és jogai:

Munkéajukat az etikai kodex elveinek megfeleléen végzik. Munkavégzésik soran
felelésségiik, hogy sajat kompetencidjukon beliil a legjobb tuddsuk szerint nyujtsdk a
szolgaltatast. Ezért megilleti Sket, hogy az ellatottak részérdl is megkapjak a munkavégzéshez
kapcsolodo megbecsiilést, tiszteletben tartsak emberi méltdsagukat és személyiség jogaikat,
munkdjukat elismer;jék.

A személyes gondoskodast nyUjtd intézményben foglalkoztatott személy, valamint
hozzatartozoja az ellatasban részesiilé személlyel tartasi, életjaradéki és oroklési szerzOdest az
ellatas id6tartama alatt — illetve annak megsziinését6l szamitott egy évig — nem kothet.

4. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

A szolgaltatas adatai:

Maroslelei Egyesitett Egészségligyi és Szocialis Intézmény (EESZI) Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalata, 6nallo intézményegységkeént.

Telefonszam: 62/596-005

Email; marosleleino@gmail.com, csaladsegito.eeszi(@gmail.com

Fenntarto: Maroslele Kozség Onkormanyzata

Telephely: 6921, Maroslele, Pet6fi utca 4.

Ugyfélfogadas rendje: hétfé:8"-16%

kedd: nincs tigyfélfogadas

szerda:8%-16%

csiitortdk: nines tigyfelfogadas

péntek: 8%°-13%
A kliens fogadasi idén kivll torténnek a csaladlatogatasok, kornyezettanulmanyok
elkészitése, adminisztracids tevekenyseg.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat teladatai:

. Csaladsegités (1993. évi 1L térvény 64. § (4) bek.)
. Gyermekjoléti szolgaltatas (1997. évi XXXI. térvény 39. §, 40.§ (2) bek.)

A szolgaltatasok tipusa: integralt intézmény keretein beliil biztositott.
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A szolgaltatast igénybevevok fobb jellemzoi

A szolgaltatast igénybevevokre jellemzd, hogy nehéz anyagi korliilmények koézott €lnek, sok
esetben létfenntartasi gondokkal kiizdenek. A szolgalattal kapcsolatba kertil csaladoknak a
munkahely megsziinése, az ezzel jaro anyagi biztonsdg romldsa, a szenvedélybetegségek
kialakulasa komoly nchézséget jelent. A szolgéltatast igénybevevék Osszetett problémakkal
kiizdenek, a nehézségek halmozottan jelentkeznek. Gyakori a sziilok hazassaganak
megromlasa, felbomldsa és az ebbdl ereds gyermek elhelyezési és kapesolattartasi
nehézségek, tovabbd a lakhatdsi gondok, nevelési hianyossigok, csaladi konfliktusok és
magatartasi problémak.

A telepiilésen is megfigyelhetd a csalddmodell valtozasa, a hézassagkotések szamanak
csdkkenése, valamint az élettarsi kapcsolatban él6k szdmanak emelkedése. Jellemzd, hogy a
csalad az anyagi nehézségek megsziinését egy ujabb gyermek vdllaldsatol remeli, meg
nagyobb szegénységbe taszitva ezzel magukat és gyermekeiket.

Az ellatottak kore a szocidlisan hatranyos helyzetliek, nagycsaladosok, gyermekeiket egyediil
neveld sziildk, mentdlis problémakkal kiizdé szilék és gyermekek, munkanélkiliek,
halmozott problémakkal kiizddk, veszélyeztetett gyermekek, csaladok, nevelésbdl kikertilt,
devianciakkal kiizdé gyermekek, fiatalok és sziilok, idéskoruak, nyugdijasok.

A szolgéltatast nem és életkor tekintetében nagyobb ardnyban keresik fel nék, mint férfiak.
Elenyész6 azon kiskortiak szama, akik énként, sziilé nélkiil keresik fel a szolgélatot és kémek
segitséget.

Az intézmény ellatasi teriilete, f6 szocidlis problémak
A Maroslelei EESZI Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatanak ellatasi teriilete Maroslele
kozség kozigazgatasi teriiletére terjed ki.

Maroslele a Makoéi Jardsban helyezkedik el, Hodmezdvasarhely és Mako  kozott.
Lakossagszama 2016 évi adatok alapjan 2095 {6, melybdl 1007 férfi és 1088 nd.

30



2200 -

2150 -

2100 -

2050 -

2000 -

Lakossagszam

216221602158

N 21152116

.

0 Bt 20872092
; B B 2069

A lakossag korcsoportok és nemek szerinti megoszlasa:

® Lakossagszam

Evsziam Korcsoport Korcsoport Korcsoport Koresoport Lakossa
0-14 15-18 19-60 61-100 g-szam
Férfi| N6 Y | Férfi| N6 Y | Férfi| No X | Férfi| No z

2010 179 | 164 | 343 |62 47 109 | 635 |596 | 1231 | 198 |281 |479 |2162
2011 179 | 160 |336 |60 50 110 | 639 |598 | 1237 | 191 |286 |477 |2160
2012 166 | 164 | 330 |69 49 118 | 641 |597 |1238 | 189 |283 | 472 |2158
2013 160 | 155 | 315 |55 21 106 | 647 |595 | 1242 | 177 |275 |452 |2115
2014 156 | 158 | 314 |55 50 105 | 654 | 589 | 1243 | 176 |278 |454 | 2116
2015 151 | 162 | 313 |44 43 87 650 | 586 | 1236 | 170 |281 |451 | 2087
2016 145 | 164 | 309 |41 51 92 635 | 588 | 1223 | 186 |285 |471 | 2095
2017 143 | 162 | 305 |43 49 92 629 | 576 | 1205 | 187 | 280 | 467 |2069
2018 130 | 159 | 289 |45 50 95 630 | 562 | 1192 | 187 |276 | 463 |2039
2019 140 | 160 | 300 |49 44 93 615 | 558 | 1173 | 198 |274 |472 |2038
2020 144 | 163 | 307 |47 43 90 607 | 575 | 1182 | 211 |267 |478 |2057
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A telepiilésre is jellemzd az eldregedés, valamint a munkanélkiiliség, amely magaban
hordozza a csaladok megélhetési, szocializdloddsi problémakat. Ennek kovetkeztében a
lakossig egyre nagyobb szamban fordul az intézményhez a problémdjanak kezelése
érdekében. A csaladok korében egyre erdteljesebben jelentkeznek a csaladi konfliktusok,
életvezetési, pszichés problémak, amely visszavezetheté az egyre nehezebb megélhetésre is.
Az utdbbi idében egyre inkdbb eldfordulnak a valasok, gyermekelhelyezések koriili
konfliktusok. Igy nagy sziikség van életvezetési, pszichés, mentalhigiénés tanicsadasra,
konfliktuskezel6 programokra.
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Igény mutatkozik a hivatalos Ulgyek intézésének segitésében is, egyre tobb ember kér
segitséget anyagi problémainak megoldasaban egy-egy segélykérelem, vagy koziizemi
szamldk részletfizetése kapcsan. Elofordulnak mas szocialis szolgaltatdsok iranti
megkeresések is, melyet kezelni kell, ezért komplex modon kezeljilk a hozzank fordulok
problémait.

Egyre tobb fiatal anya kér segitséget az ellatasokhoz valé hozzdjutdsban, az igeénylolapok
kitoltéseben.

Az Onellatdsban, egyéb kiilsé segitséget igénylok foként az intézmény iddsellatassal
foglalkozo részlegét keresik fel.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat kliensei zommel a gyermekes csaladok koziil keriilnek
ki, ott is foleg a csaladi konfliktusok a jellemzdek, illetve a sziilék elhanyagold magatartasa a
gyermekkel szemben.

A Jarasi Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal egylittmikodve 2016,  aprilisatol
intézményiinkben is biztositott a pszicholdogusi tanacsadas, mellyel a mentalhigiénes és
pszichés problémak kezelése telepiilési szinten is megoldotta valik.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat célja, feladata

A szolgaltatas célja, hogy az alapellatas keretében nyujtott személyes gondoskodas az azt
igénybe vevd, jogosult lakohelyéhez, tartozkodasi hely¢hez legkozelebb esd ellatast nyujto
személynél vagy szolgaltatasnal legyen biztosithato.

Csalad- és gyermekjoléti alapszolgaltatast lat el. Szocidlis vagy mentalhigiénés problémak,
illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szamara az ilyen
helyzethez vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési
képesség meglrzése céljabdl nyujtott szolgaltatas.

A komplex segitségnyujtds magaban foglalja az igénybevevs Ulgyeinek intézésében a
szilkséges mértékl segitségnyujtast, tajékoztatast, informacioszolgaltatast, életvezetési €s
egyéb tanacsadast, jogi és pszichologiai segitségnyujtast, csalddgondozast egyéni €s csoportos
problémakezelést.

Alapszolgaltatas keretein belill végzett feladatok:

- informacidadas

- jelzérendszer mikdodtetese

- kriziskezelés

- esetmenedzselés — koordinacid

- ellatasokhoz valo hozzjutas segitése

- természetbeni / pénzbeli ellatdsokhoz vald hozzajutas segitése
- eseti gyamként kirendelhetd csaladgondozo biztositasa

- altalanos tanacsadas: o szocialis
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0 életvezetési

0 mentalis,

0 haztartasi gazdalkodas
- csaladgondozas gyermekekkel, csaladjukkal, egyénekkel
- adomanykezelés
Feladata:

- Ellatja a gyermekjoléti szolgaltatas Gyvt. 40.- 40/A.§-dban, és csaladsegités Szoctv.
64.§-aban meghatarozott feladatait, a gyermekeket ellato egészségiigyi, valamint nevelési-
oktatdsi intézményekkel Osszehangoltan szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat
vegez,

- Figyelemmel kiséri a lakossag szocialis, mentalis helyzetét.

- Veszélyeztetettséget ¢és krizishelyzetet észleld- és jelzérendszert miikodtet.

- Informdaciot nyujt a szocialis ellatasi formdakrol és azok igénybevételének modjarol,
valamint segitséget nyujt a szocialis tigyek vitelében.

- Szocialis, életvezetési és mentalhigiénés, palyavalasztasi, munkavallaldsi tandcsadast
nyujt.

- Csaladgondozast végez a csaladban jelentkezé mikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elésegitése érdekében.

- Hatranyos helyzetli személyek, lakossagi csoportok szamara tandcsadas, szolgaltatas
SZEervez.

- Helyi rendelet alapjan kornyezettanulmanyt készit.

- Csaladon beliili kapcsolaterdsité és mediacios szolgaltatast szervez.

- A -csaladsegité a jelzérendszeri feladatanak elldtdsa soran figyelemmel kiséri a
telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkorillményeit, szocialis helyzetét,
gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvedelmi vagy
egyéb hatosigi beavatkozdst igényld helyzetét. A jelzésre koteles szervezeteket felhivja
jelzési kotelezettségiik irdsban torténd teljesitésére, tovabba veszélyeztetettség illetve
krizishelyzet észlelése esetén megfeleld tajékoztatas adasara.

- A csalddsegit6 tajékoztatast ad a teriiletén €16 személyeknek, szerveknek a megtehetd
jelzés lehet8ségérol; fogadja a beérkezett jelzéseket, amely alapjan felkeresi az érintett
személyt illetve csaladot és a szolgaltatasairol tajékoztatast ad vagy megteszi a jelzés szerint
szilkséges intézkedéseket. Az intézkedések tényérdl tdjékoztatni koteles a jelzéstevot
amennyiben annak személye ismert, ¢és tajékoztatisdval nem sérti meg a gyermek
bantalmazasa és elhanyagolasa esetén a megtett jelzésre vonatkozo zart adatkezelés
kotelezettségét.

- A csaladsegitd a beérkezett jelzésekrél, és az azok alapjan megtett intézkedésekrol heti
rendszerességgel jelentést készit a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak.

- A jelzbrendszeri  szereplok  egylittmikodésének — koordindldsa  érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit, tovdbba éves szakmai
tandcskozast tart, és éves jelzorendszeri intézkedési tervet készit.

- A kapcsolati erdszak ¢és emberkereskedelem aldozatainak segitése eérdekeben
folyamatosan kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezelé és Informacios Telefonszolgalattal.
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- A csalddsegité tajékoztatasi kotelezettsége soran szocidlis €s egy€b informacios
adatokat gytijt és tdjékoztatja az érintetteket az 6t megilleto jogokrol, tamogatasokrol és
ellatasokrol. A valsaghelyzetben 1évé varandos anyat az 6t és magzatit megilletd jogokrol,
tamogatasokrél és ellatdsokrol; a sziiletendé gyermeke felnevelesét nem vallalo,
valsaghelyzetben 1évé varandos anyat a nyilt vagy titkos orokbefogadas lehetdségérdl és
ennek intézésérdl. Valamint az 6rokbefogadd sziilét az orokbefogadds utinkdvetése soran
igénybe vehet6 szolgaltatasrol, kapesolatfelvételrél az utdnkGvetést végzO szervezettel.

- Kozremiikodik a teriiletén €16 személyt megilletd vagy szamaéra sziikséges, ellatasok
szolgaltatasok elintézésében, ennek érdekében egyiittmiikodik az érintett szolgaltatokkal;
segiti a gyermeket illetve csaladjat az atmeneti gondozashoz valé hozzajutasban. Segiti az
dtmeneti gondozast szitkségessé tevl okok megsziintetéset ¢s a gyermek mielobbi
hazakeriilését.

- A csalddsegité szocialis segité munkdt végez, melynek keretében segiti az
igénybeveviket a csaladban jelentkezé mikodési zavarok ellenstilyozasaban, a csaladban €16
gyermek gondozasaban, ellatdsanak megszervezeseben.

- Szamba veszi és mozgdsitja az igénybevevd sajat és kornyezetében 1évé erdforrasait,
tovabba azokat a szolgéltatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésebe, ujabb problémak
megelézésébe. Koordindlja az esetkezelésben résztvevd szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatdsban dolgozok egyiittmikodését.

- A problémak elharitasa érdekében szitkség esetén az €rintett szakemberek bevonasaval
esetmegbeszélést illetve esetkonferenciat szervez; a szolgaltatdst igénybe vevo szemely,
csaldd, gyermek és sziild, torvényes képvisel kozremiikddeésével sziikség szerint, de legalabb
hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességet.

- A -csaladban jelentkezd nevelési problémék és hianyossigok karos hatasainak
enyhitése érdekében szabadidds vagy kozosségi programokat szervez, kezdemenyezi a
koznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozo szocidlis és kulturalis intézményeknél,
egyhazi és civil szervezeteknél programok megszervezéset.

- A szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast,

- Az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamdra a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocidlis szolgaltatasokhoz valo hozzéjutds megszervezeset,

- A csaladgondozast, igy a csaladban jelentkezé miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,

- A tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel €s lakhatasi
problémadkkal kiizdok, a fogyatékossaggal €18k, a kronikus betegek,

- A szenvedélybetegek, a pszichitriai betegek, a kdbitészer-problémaval kiizdok, illetve
egyéb szocidlisan részorult személyek és csalddtagjaik részére tandcsadas nyujtasat,

- A kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat —segitd
szolgaltatasokat,

- A szocial- és nyugdijpolitikdért felelés miniszter altal kijeldlt teleptilesen ¢s fovarosi
keriiletben miikodd csaladsegitést ellatd szolgdltatonak a menedékjogrél szolo torvényben
meghatéarozott integracios szerzédésbe foglalt tarsadalmi beilleszkedés elésegitéset.

- Elésegiti, illetve 6sztdni a human jellegli civil kezdeményezéseket.

- Képzointézményekkel egyiittmiikddve terepgyakorlati helyet biztosit.
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Megvalésitani kivant program, létrejové kapacitisok, nyijtott szolgaltatasi elemek,
tevékenységek leirasa

A csalddsegités a szakember/csalddsegitd és az ellatast igényld egyiittes munkafolyamata,
melynek tartalma és menete irasbeli egyiittmiikddési megallapodasban keriil rogzitésre —

kivéve, ha a szakmai tevékenység az els6 interju soran tett intézkedéssel lezdrhato.

A megallapodas tartalmazza:

. a szolgaltatast igénybe vevé problémait,

. az elérendd célt és annak érdekében teendd szakmai intézkedéseket, feladatokat,
. az egylttmukodés modjat,

. a segit6 folyamatba bevonandoé szolgaltatokat, intézményeket,

. a talalkozasok rendszerességét,

. a segitd folyamat varhat6 eredményét,

. lezaras id6pontjat.

A segité folyamat az igénybe vev§ személy otthonaban, csaladi kornyezetében tett
latogatasok (csaladlatogatds) és a csalddsegité szolgdlatndl folytatott segitd munkaformak
(segité beszélgetés, tandcsadas, informdcionyijtds) valosul meg.

A szocialis esetmunkat végz6 szakember az esetfelelds. Az esetfelelds figyelemmel kiseri,
hogy a csaladsegitést igénybe vevé személy problémaja kezeléséhez igénybe veszi —e az
elérhetd szolgaltatasokat. , ‘

Az alapszolgiltatds igénybe vétele esetén az 1/2000. (L.7.) SzCsM rendelet 7. szamu
melléklete szerint szakmai dokumentaciot (forgalmi napld, esetnapld) alkalmazzuk.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat szakmai és személyi feltételeit az 1/2000. (1.7.) SzCsM.
rendelet, valamint a 15/ 1998. (IV.30.) NM rendelet hatarozza meg.

A szakmai programban foglaltak megvalositdsa esetén a szolgdltatdst igénybevevok
problémajuk megolddsahoz személyre szabottan kapnak segitseget.

Szolgélatunk a szocialis munka eszkdzeivel és modszereivel nyujt segitséget a szocialis vagy
mentélhigiénés problémék, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld szemelyek,
csaladok, a tartés munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, az id8sek, valsaghelyzetben lév6 varandosok, illetve szabalysértést
vagy biincselekményt elkdvetSk és a bantalmazott felndttek és gyermekek szamara.
Feladatunk, hogy a tdjékoztatd, informécids tevékenységiink altal az igénybevevok pontos
informaciét kapjanak lakohelyiikon elérhetd szocidlis elldtdsokrol, azok igénybevételének
feltételeirdl, modjardl, valamint segitséget nyGjtunk azok intézésében. A kiilonbozo pénzbeli
ellatisok és szocialis szolgaltatdsok biztositasival enyhithet6k a lakhatdsi problémakkal
kiizdk, a dijhatralékosok problémai és megel6zhetd a hajléktalanna valasuk.

A gyermeket, illetve sziil§jét tajékoztatni kivanjuk mindazokrol a jogokrol, tamogatasokrol és
cllatasokrol, amelyek Osszefiiggésben 4allnak a gyermek testi, lelki egészségének
biztositasdval, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitésével. A tdjckoztatast ngy
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szervezziik, hogy arrdl a gyermek - fejlettségétdl fliggéen - Onalloan, térvényes képviseldje
nélkiil is tudomast szerezhessen.

Feladatunk az ellatasi teriiletén ¢él6 szocialis és mentalhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben 1évé személyek, csaladok életvezetési képességének
javitdsa és megtartasa, az ilyen helyzethez vezeté okok megelézése, valamint a krizishelyzet
megsziintetésének eldsegitése. Feladatunk tovabbad a gyermek testi és lelki egészségenek,
csaladban torténd nevelésének eldsegitése, az itt €16 csaladok életmindségének javitasa, a
szociélis és mentalhigiénés problémék megoldasa, krizishelyzetbe keriilt egyének, és csaladok
segitése, az okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése.

Mindezek megvaldsuldsa érdekében figyelemmel kisérjiik a lakossag életvezetését, az egyén
és csalad kozott felmeriild konfliktusokat, kutatjuk a konfliktusok megoldasi modjat. A
csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat hatékony miikddéséhez — krizishelyzet ¢s a
veszélyeztetettség elharitisa okdn — elengedhetetlen a jelzorendszer kiépitése, mikodtetese. A
munka eredményessége érdekében folyamatos személyes kapcsolatra van sziikség a
jelzoérendszer tagjaival. Fontos, hogy a killénb6z6 szakemberek a segitd tevékenység soran a
maguk terliletén ellatva feladataikat, egymassal konzultalva, egymas munkajat megismerve,
tamogatva ¢s azt kiegészitve dolgozzanak a kdzos cél érdekében. Az észlel- és jelzorendszer
hatékony egyiittmiikodésének alapja az abban résztvevok egyiitt mitkddése. Intézménylink a
jol miikodé jelzorendszer kiépitésére folyamatosan torekszik.

Célunk a veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer milkddtetése kovetkeztében az, hogy a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatunk latokorébe keriiljion a teleplilésen €l6 minden
veszélyeztetett gyermek, a krizishelyzetbe kertilt csaladok, egyének. Szolgaltatas
kozvetitésével, a szocidlis munka modszereinek alkalmazasaval, a csaladgondozassal a
veszélyeztetés a minimalizalhato s ez altal a szakositott ellatasi formak ésa gyermekveédelmi
szakellatas igénybevételének esélye is csokkenjen.

A feladatellaitds szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgiltatisok formaja,
rendszeressége

A csalad-és gyermekjoléti alapszolgaltatds magaban foglalja az igénybevevs ligyeinek
intézésében a szilkséges mértékli segitségnyujtast, tajékoztatast, informacidszolgaltatast,
életvezetési és egyéb tanacsadast, jogi és pszichologiai segitségnyujtast, csalddgondozast
egyéni és csoportos problémakezelést.

a) Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel jelzorendszer miikodtetése
Jelzérendszeri munka keretében koordindlja a jelz6rendszer tagjainak — jelzérendszeri —
tevékenységét, felhivja figyelmiiket jelzési kotelezettségiikre.

Fogadja a beérkezd jelzéseket, megteszi a sziikséges 1épéseket, intézkedéseket.

A jelzérendszer tagjaival szikség szerint esetmegbeszélést szervez.

b) Egyéni esetkezelés/csaladgondozas

A csaladgondozas meghatdrozott ideig tartd folyamatos segité kapcsolat az igénybevevd
probléméjanak feltarasa és kezelése érdekében. Sziikség esetén a csaladtagokra is kiterjedo
komplex gondozast nyujtd segité kapesolat.
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Az igénybevevével kapcsolatos intézkedéseket a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 7. szamu
melléklete szerint szakmai dokumentacioban (esetnaplo) rogzitjiik.
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat minden szolgltatdsa téritésmentesen vehetd igénybe.

A szolgalat a kozvetlen szocialis munka keretében krizisintervenciot és esetkezelést végez,
melyben a probléméak és célok a klienssel kozosen kerlilnek meghatdrozasra.
Munkakapcsolatot  épitiink ki mindazon intézményekkel, akik érintettek a csalad
problémadjaban.

Szabadidés tevékenységek, programok szervezése a Konyvtarral, Faluhdzzal kozdsen, illetve
az 1dosek klubjaval.

Adminisztraciés munka, melynek keretében az Intézmény ellatja a szakmai munkdhoz
kapcsolodd adminisztracios feladatokat (forgalmi naplo, esetnaplé vezetése, Taj nyilvantartas
vezetese)

Az ellatas igénybevételének modja, biztositisa, megsziinése

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ellatasainak igénybevétele torténhet dnkéntesen, az
ellatast igényld kérésére, illetve észlels- és jelzorendszer jelzése alapjan.

A csalddsegito szolgaltatas biztositdsinak modja:

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds a csaladsegitd és az igénybevevd személy
munkafolyamata, melynek tartalma és menete {rasbeli egytittmiikddési megallapoddsban kertil
rogzitésre. A megallapodas tartalmazza az igénybevevé személy problémait, az elérendé cél
érdekében megvalositandé feladatokat, az igénybe vehetd szolgaltatdsokat, az egyiittmiikodés
médjat, a talalkozasok rendszerességét, a segit folyamat eredményét és a lezards varhato
idépontjat.

Ellatast igénybevevok nyilviantartasa és dokumentacios rendszere

Az ellatast igényldkrél a Szt. 20. §. (2) bekezdés szerinti nyilvantartast szlikséges vezetni.
Az ellatas megszinik, amikor

. esetmunka lezarul (a probléma megoldasaval),

. az igénybevevo nem kéri tovabb a szolgaltatast,

. az ellatast mas személyes gondoskodas keretébe tartozé ellatasi formaban lehet/kell
biztositani,

. az igénybevevd elhaldlozik.

. az intézmény a Nemzeti Rehabilitacios és Szocidlis Hivatal altal mikodtetett Kozponti

Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybevevékrél (KENYSZI) elnevezésl
rendszerbe naprakész adatokat szolgaltat.
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A szolgalat kiilsé kapcsolatrendszere, kapesolattartis
Helyi kapcsolatrendszerek

Az intézmény jo kapesolatokat dpol a tarsintézményekkel, szakmai megbeszéléseket tartunk,
az informacidaramlas biztositott. Az dévoda, iskola gyermekvédelmi felel6seivel kozds
csaladlatogatasokat végziink. Napi kapcsolatban all az intézmény a Polgarmesteri hivatal
dolgozéival, azonban segélykérelmek elbiralasanal a Szocidlis Bizottsagi Ulésekre nem
kapunk meghivét. Mivel integralt intézménykeént, egy épiileten beliil latjuk el feladatainkat az
idgsellatasban dolgozd kollégakkal, igy a napi kapcsolat és informécio csere résziikrdl is
biztositott. A szolgalat egyebekben kapcsolatban all:

. A jelzorendszer tagjaival,

. Maroslele Kézség Onkormanyzata Képvisel§-testiiletének tagjaival,

. A telepiilés szocidlis és egészségligyi ellatorendszerének tobbi tagjaval,
. A Jarasi Csalad- és Gyermekjoléti Kézponttal,

. Oktatasi-nevelési intézmények tagjaival,

. Onkéntes segitokkel,

. Maganszemélyekkel: lakokdzdsség, szomszed, stb.,

. Renddrséggel, katasztrofavédelemmel.

Kapcsolatunk a munka jellegébél adddéan szoros a TEGYESZ-el is, a nevelésbe vett
gyermekek esetében kozos csaladlatogatasra is kimegyiink a gydmi tandcsadokkal.

A veszélyeztetett gyermekek gondozésa a telepiilésen miikodé Csalad- és Gyermekjoleti
Szolgalatnal kezdddik, amennyiben viszont a csélédsegitéssel az alapellatds sordn a gyermek
veszélyeztetettsége nem sziintethetd meg, a Szolgdlat esetatadast kezdeményez a Jardsi
Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontndl. Amennyiben gyermekvédelmi gondoskodasra, hatosagi
beavatkozasra van sziikség, a Kozpont esetmenedzsere késziti el a javaslatokat, gondozasi
terveket, viszont a feladatellatds a telepiilésen marad, a csaladsegitéi tevékenység, a
csaladlatogatas a Szolgalat részérdl sem szlinik meg.

Az intézményektdl a jelzések irdsban, a Szolgalat altal kiilon erre a célra szerkesztett
jelzblapon, valamint szoban, telefonon érkeznek a Szolgalathoz. A csalddsegitd a csaladdal
és/vagy egyénnel torténd kapcsolatfelvételt kovetden irdsbeli visszajelzést ad a jelzonek a
kapcsolatfelvétel megtdrténtérél, a tapasztalatokrol, a csaldddal valo folyamatos
kapcsolattartas sziikségességérél. A csaldddal végzett segité munka folyamdn a csaladsegitd
sziikség szerint konzultal a jelzést tev6vel, mint minden, a csaladsegités dltal érintett mas
jelzérendszeri taggal is. A jelzérendszeri tagok az egyes csaladokkal kapcsolatos
informaciokkal, kérdéseikkel, kéréseikkel személyesen vagy telefonon is kereshetik a
csaladgondozdkat.

A beérkezett jelzésekr6l és az azok alapjan megtett intézkedésekrél a Szolgalat heti
rendszerességgel jelentést készit a Jarasi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak.
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A csaladdal kapcsolatos segitéi tevékenység megakadasa, eredménytelensége eseten, a
mikoddoképes feladatmegosztis érdekében, valamint nagyobb horderejd dontések eldtt a
csaladsegitd sajat kezdeményezésre vagy mas érintettek kérése alapjan esetmegbeszélést hiv
5ssze. Ennek esetkonferencia elnevezési tipusa esetén meghivja a csaladtagokat, a csaladdal
kapcsolatban all6 jelzérendszeri tagokat, sziikség esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
jelzérendszeri tandcsadojat, a partfogo feliigyeldi szolgalatot, valamint a megel6z6 partfogd
feliigyel6t is. Az esetkonferencian elhangzottakrol jegyzékonyv készil.

Az intézmény tevékenységérol szolo tajékoztatas helyi modja

Az Intézmény arra torekszik, hogy a potencialis igénybevevik, azaz az ellatasi teriileten €16
teljes lakossag, tovabbd a jelzérendszeri tagok és a kapcsolodd tevékenységet ellato mas
intézmények, szervezetek minél naprakészebb és teljesebb korll informdciot kapjanak az
intézmény feladatairol és tevékenységérdl.

Minden telepiilésen fontos informacios anyagok a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat altal
szerkesztett szorolapok és  plakitok, amelyeket - a tulajdonos vagy Uzemeltetd
beleegyezésével a legforgalmasabb helyeken (orvosi rendeld, posta, boltok stb.),
hivatalokban, barki altal elérhetd/1athato helyen (falitjsagon) kell elhelyezni.

Gondoskodni kell arrol, hogy a jelzérendszeri tagok folyamatosan rendelkezzenek
informacidkkal az Intézmény mikodésérsl, feladatairol, amely egyfeldl sajat szakmai
tevékenységiiket konnyiti, masfeldl sziikség esetén felhivhatjak sajat Ugyfeleik figyelmét az
Intézmény altal biztositott szolgaltatasokra.

Személyi feltételek:

Jelenleg 1 f6 csaladsegitd munkatars, aki egyben az intézményvezetd is, latja el a
csaladgondozoi feladatokat. Végzettsége szakvizsgazott szocialis munkas.

Targyi feltételek:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat a Maroslelei Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis
Intézményen beliill miikodik, Maroslele, Petéfi u. 4. szdm alatti telephelyen,
megkozelithetésége akadalymentesitett. A Szolgalat részére kiilon irodahelyiség biztositott,
illetve kliensvard. Szamitdgép internetes eléréssel, és nyomtatd all rendelkezésre az
adminisztracios feladatok elvégzéséhez. A teriileti munkahoz szolgélati kerékpar biztositott.
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Az igénybe vevik és a szolgaltatast nyijtok jogainak védelme:

A gyermek, a gyermek sziildje vagy mas torvényes képviseldje az Intézmény vezetdjénél,
valamint a fenntartonal tehet panaszt az ellatassal kapesolatos kifogasok orvoslasa érdekében,
a gyermeki jogok sérelme, a dolgozdi kotelezettség megszegése, illetve a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI: torvény 136 /A § szerinti
iratbetekintés megtagaddasa esetén.

A panaszt ki kell vizsgalni és irdsban tajékoztatast kell adni a megtett intézkedésekr6l, illetve
annak lehetséges modjardl. Ha a panasz beny(jtasa utan 15 napon belill a tdjékoztatds az
intézmény részérél nem torténik meg, vagy nem ért egyet a panasz benyujtdja a megtett
intézkedéssel, akkor az intézmény fenntartéjahoz fordulhat vagy gyermekjogi képvisel6hoz
fordulhat.

A gyermekjogi képvisel§ személyérSl, elérhetoségérol az ellitottak az intézmény
fogadohelyiségeiben kihelyezett faliajsagrol, illetve az intézmény dolgozéitdl kaphatnak
telvilagositast.

A gyermekek és sziileik jogaikkal és kotelezettségeikkel kapesolatos tajékoztatast kapnak a
segitd kapcsolat létrejottekor vagy a szocilis munka megkezdésekor (ennek megtdrténtérdl a
kliens irasban nyilatkozik).

A Szolgalat a Szocialis Munka Etikai Kodexe altal megfogalmazott etikai kovetelményeknek
megfeleldéen végzi munkajat.

A szolgaltatast végzik jogainak védelme

A fenntartdo és az intézmény biztositja, hogy a munkatirsak, mint kozfeladatot elldtd
személyek a munkavégzéshez kapcsolodo megbecsiilést megkapjak, hogy tiszteletben tartsak
emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, hogy munkajukat anyagilag és erkdlcsileg is
megbecsiiljék, valamint biztositja a megfelel6 munkakorilményeket.

A szolgaltatdst nytijtok szakmai felkésziiltsége biztositisnak médja, formai

Az Intézmény szakmai tevékenységet ellatd munkatdrsai részére biztositani kell a szakmai
fejlodés lehetdségét, illetve a jogszabaly éltal elSirt tovabbképzési kotelezettség teljesitésct a
tovabbképzési tervben foglaltak szerint. Az erre elkiilonitett eldiranyzat szlikds, igy foként
olyan képzéseket keresiink, amelyek ingyenesek, vagy sajat finanszirozassal oldjuk meg,
amely azonban elég megterheld.

Az intézmény folyoiratra vald el6fizetéssel, illetve internetes hozzaféréssel probalja
biztositani a szakmai anyagok, szakirodalmak tanulmanyozasanak lehet6ségét.

Intézményen beliill esetmegbeszéléseket tartunk, illetve jogszabélyi valtozdsok esetén az
intézményvezetd tajékoztatia a munkatirsakat a valtozasokrol munkahelyi értekezlet
keretében.
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IV. Egészségiigyi alapellatas
Védoénéi szolgalat

A szolgaltatis adatai:

Egyesitett Egészségligyi és Szocialis Intézmény (EESZI)
Telefonszam: 62/256-014

Email: marosleleino(@gmail.com

Fenntarté: Maroslele Kézség Onkormanyzata
Telephely: 6921, Maroslele, Pet6fi utca 6.

Védoéndi szolgdlat munkarendje:  Naponta 80-16" 6raig.
Kedd: 10%°-11% gyermekorvossal tartott tancsadés
11%9-13% 5n4ll6d védéndi tanacsadas
13%0-15% 5nallé védondi terhes tandcsadds
Cstitortok 9°°-11% védénsi méhnyaksziirés

A hét tobbi napjan a védénd csalddlatogatasokat, iskolai, 6vodai szliréseket végez.
Minden hénap harmadik hétféjén 12.30-t0] varandods nék szakorvosi tandcsaddsa tortenik.
A védond munkaideje napi 8 ora, heti 40 ora.

A szervezeti egység jogallasa:

Munkéjat — a 49/2004.(V.21.) ESZCSM rendelet a teriileti védondi ellatasrol, a 26/1997. NM

rendelet az iskola-egészségiigyi ellatdsrol, valamint az 51/1997. (XII.18) NM rendelet a
kotelezd egészségbiztositds keretében igénybe vehetd betegségek megeldzését es korai
felismerését szolgdld egészségiigyi szolgaltatasokrol és a sziirdvizsgalatok igazoldsarol —
alapjan végzi.

A védonéi szolgdlat célja a csaladok egészségének megdrzése, segitésére iranyuld preventiv
tevékenység, valamint a betegség kialakulasanak, az egészségromldsnak a megeldzese
érdekében végzett egészségnevelés. A védondi munka modszere a gondozas.

A szervezeti egység tevékenységi kore:

- Novédelem

- Varandos anyak gondozasa

- Gyermekagyas anya gondozasa

- Ujsziilstt kortol a tanuloi jogviszony megkezdéséig a gyermekek gondozasa

- Ovodaban a védonoi feladatok végzése, oktatasi intézményben a tanulok ellatasa

- Oktatasi intézménybe nem jaré otthon gondozott tankédteles koru gyermekek gondozasa
- Csaladgondozas

- Egyéni és kozosségi egészségfejlesztés
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A védéné munkateriilete a védonéi korzet, munkahelye az dnkormanyzat altal az anya- és
gyermekvédelem céljara biztositott tanacsado, mely az orvosi rendeld épiiletében talalhato.

Tevékenységét
* a tanacsaddban,
* a csaladok otthonaban,
+ az iskolaban és az dvodaban,

* kozosségi programokra alkalmas helyen végzi.

Védoéndi szolgalat:

A csaladok egészségének meglOrzésére, segitésére iranyuld preventiv tevékenység, valamint
egészségneveleés.

Tevékenysége ellatasa soran kapcsolatot tart és egylittmiikodik az egészségligyi alap- és
szakellatas, a kozoktatas, a gyermekjoléti, a szocidlis és csaladsegitést végzd intézmények
illetékes szakembereivel. Szakmailag egyiittmiikddik a haziorvossal. Részletes feladatait a
munkakori leiras tartalmazza.

Szakmai feliigyeletét, iranyitasat és ellenérzését a teriiletileg illetékes vezetd védond latja el, a
munkaltatoi jogokat az EESZI vezetdje gyakorolja.
Védonot csak védond helyettesithet. Helyettesités esetén az Oonkormanyzat és az EESZI
megbizasi szerzodést kot a helyettesité véddndvel.

Novédelem

NG6- és anyavédelmi, varanddsgondozési tevékenységét onalléan végzi. Csaladtervezéssel
kapcsolatos tandcsadast tart. Segitségére van a fiataloknak az anyasagra, sziil6i szerepekre
vald felkésziilésben. Sziikség esetén tanacsadasban részesiti a hozza fordulod pszichés-,
parkapcsolati-, egészségiigyi-, szocialis problémakkal kiizdé néket.

Viarandds anyak gondozasa

A varanddsok korai felkutatiasara és gondozasba vételére torekszik. Heti 2 oOrdban onalld
védondi tanacsadast tart varandosok szamara. Csaladlatogatds soran tdjékozodik a varandos
élet- és munkakoriilményeirdl, egészségi allapotarol. Mindezek ismeretében — egyéni
mérlegelés szerint — jogszabalyban meghatarozott gyakorisaggal latogatja, vagy hivja
tanacsadasra.

Latogatasa soran

- tandcsadassal segiti a varandost és csaladjat az egészséges ¢letmdd feltételeinek
megteremtésében, betartdsaban,

- figyelemmel kiséri a szlikséges vizsgalatok elvégzését, eredmeényeit,

- igyekszik meggy6zni a varandost a rendszeres orvosi vizsgalat fontossagarol,
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- felkésziti a sziildket a gyermek fogadéséra, a varandost igyekszik meggy6zni az anyatejes
taplalas elonyeirdl,

- javaslatot tesz ra, valamint ellendrzi az ujsziil6tt ellatdsahoz sziikséges eszkdzok meglétét, a
lakaskoriilményeket,

- a varandossal egyeztetve gondozasi tervet készit, azt a sziikségleteknek megfelelden alakitja,
értckeli.

Gyermekagyas né gondozasa:

A gyermekéagyas anyét — sziilés kimenetelétd] figgetleniil — otthonaban latogatja és gondozza.
Segitséget nyljt, tandcsaddsban részesiti a gyermekagyast az egészséges életmoddal,
szoptatéssal, valamint csaladtervezéssel kapcsolatban.

Iskola-egészségiigyi szolgalat:

Az oktatasi intézmények tanuloi felé alapsziirések, orvosi vizsgdlatok, az egészséggel
kapesolatos felvilagosito eldadasok szervezesét vegzi.

Csalddgondozas :

A gondozott csalddban eléforduld egészségi, mentilis és kornyezeti veszélyeztetettscg
megel6zése, felismerése. Soron kiviili csalddlatogatast végez mas oktatasi intézményt ellato
védono irasbeli jelzése alapjan.

frasban értesiti a gyermekjoléti szolgalatot, és a haziorvost, ha a torvényes képviseld a tertileti
védéndi ellatdst megtagadja, valamint a gyermek bantalmazasa, elhanyagoldsa, egyéb
veszélyeztetd tényezdk fennallasa esetén.

Felhivia a figyelmet a népegészségligyi sziirdvizsgalaton valé megjelenés fontossagara.
Tajékoztatja a csalddot az allami, civil karitativ csalddtamogatasi ellatasokrol.

Téajékoztatja a csaladot a gyermekek jogairdl, egészségligyi ellatishoz valé jogardl, a
torvényes képviseld ez irdnyu feladatairdl, kotelezettségeirdl.

Egyéni és kozosségi egészségfejlesztés:

Csalddlatogatds és tandcsadds soran folyamatosan ismeretterjeszté anyagokkal latja el a
gondozottakat.  Részt vesz egészségvédelmi programok tervezésében, szervezésében,
megvaldsitasaban.

A teriileti véd6énd feladatai a komplex csaladgondozasban:

A megoldast igényl szocidlis és kornyezeti problémék észlelése esetén jelzéssel €l az EESZI
Csaladsegits és Gyermekjoléti Szolgalata felé, valamint eljarast kezdeményezhet a teriiletileg
illetékes jarasi gyamhivatal felé.
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V. A szakmai program megvalésulasanak varhato hatasai

a kiildetésben és az értékekben megfogalmazott alapelvek érvényesiilése, a helyi
szocidlpolitikdhoz k6tdd6 dontések, a miikddés atlathatosaga;

a szocidlis szolgaltatasok, sziikségletetek és koltségek kiszamithatosaga;

tudatos és tervezhetd dgazati szolgaltatds- €s mindségfejlesztés;

a raforditasok és forrasok harmonizaldsa, a hatékonysag és a bevételek novelése;
szocidlis dgazaton beliili széttagoltsag csokkenése, ezaltal a lakossagi szikségletek
eredményesebb kezelése;

az 6nkormanyzati szocialpolitika kommunikacios tevékenységének javitdsa, ezaltal a
tarsadalmi elismerés novekedése;

a helyi szocidlpolitika nyitott rendszerként valé miikodése,

a kilonbozs érdekek eredményes egyeztetése és beépitése a dontéshozatali
mechanizmusokba;

a konfliktushelyzetek jelentds részének megelézése, elkeriilése;

a helyi szocilpolitika elismertebbé véldsa a tarsadalmi és fenntartoi megitelés, illetve
a szakmai és etikai kovetelmények szempontjabdl;

a helyi joléti rendszer fenntarthato fejlodése;

a szolgaltatasok szinvonaldnak emelkedése, szakmai munka javuldsa;

szocialis kozigazgatas hatékonyabb miikddése;

a szocialis érzékenység ndvelése;

a telepiilés szellemi erejének, a kiilonbozo szakemberek egylittmiikddési készségenek
aktivizalasa.
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1. melléklet

Maroslele Kozség
képviseld testlilete

!

Maroslele
Kozseég
Polgarmestere

!

[ntézmeny-
vezeto,
Csalad-és
Gyermekjoleti
szolgalat

Védonoi
szolgalat

Nappali
cllatas

Szocialis
ctkeztetés
Hazi
segitsegnyujtas
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2. melléklet

Maroslelei

AI Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény

6921 Maroslele, Petofi u. 4
62-596-006, 596-005

Ikt.szam.:..../ccuu.....

GONDOZASI MEGALLAPODAS
¢tkeztetésre

mely létrejott a Maroslelei Egyesitett Egészségligyi és Szocialis Intézmény (6921. Maroslele,
Pet6fi u. 4. sz. ), masrészrol

Név: Sziil. név:
Sziil.hely.: Sziil. id6:
Lakik:

kozott étkeztetés targyaban.

Ellatas kezdé idopontja:
A szolgaltatds biztositdsinak gyakorisaga: ...... nap / hét
Az ellatas idétartama:

- hatarozott idétartamra
o datum:

- hatarozatlan idore szol

Az étkeztetés keretében foétkezésként minden nap egyszeri meleg étel biztositasa a helyi
Altalanos Iskola konyhajarol térténik:

- azebéd EESZI-ben torténd helyben fogyasztasaval

- személyes elvitellel az EESZI-b6l

- gondozdk altali lakdsra szallitassal

Etkezés tipusa:

- normal
- diétas (szakorvosi igazolas alapjan)
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Téritési dij megallapitiasa

A személyes gondoskoddst nyujto szocidlis alapszolgdltatasokért az 1993. évi III. tv. 114. §-a,
116 §-a, valamint a helyi Onkormanyzat rendelete alapjan téritési dijat kell fizetni,

Az intézményi téritési dij a 115. § (1) bekezdése alapjan kertil megallapitasra.

A személyi téritési dij dsszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Osszegeét, illetve
az ellatast igénylé jovedelemigazolasaban meghatarozott jévedelmének 30 %o-at.

29/1993 (IL. 17. ) Kormany rendelet ,,a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatdsok
téritési dijarol” alapjan, ha az ellatisra jogosult tartdsi vagy Oroklési szerzodést kotott, a
téritési dij fizetésére a tartdst és gondozast szerzddésben véllald a kotelezett. Ilyen esetben a
személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal azonos Osszegl.

A szolgiltatds intézményi téritési dija, ezzel egyiitt a személyi téritési dij évente
felillvizsgalatra keriil aprilis 1.-ig a 1993 évi IIL tv. 115. § (9) bekezdése alapjan, mely ev
kozben egy alkalommal korrigalhato.

A téritési dijakrol és azok modositasarél minden esetben értesitést kap az igénybeveva.

Az étkezés barmilyen okbol torténé lemondasara irdsban vagy széban, a targynapot megel6zd
2 munkanappal kordbban van lehet6ség. Az igy lemondott étkezési napokra az intézmény
téritési dijat nem szamit fel.

Az ellatast igénybevevé véllalja, hogy az étkezés szolgaltatast korhazba keriiléskor és egyeb
esetben, amikor az ellatast nem igényli, azt reggel 7°° érdig lemondja, vagy hozzatartozdjaval
lemondatja. A szolgaltatds lemonddsinak elmulasztdsa esetén a téritési dijat koteles
megfizetni.

A téritési dijat utdlag, a targyhot kdvetd honap 12. napjaig kell megfizetni az ételadagok
alapjan. Az ellatast igénybe vevé tudomasul veszi, hogy a téritési dijat a megdllapodasban
foglalt hatarid6ig koteles befizetni. Amennyiben a téritési dijat hatiridére nem fizeti be, az
intézményvezetd irasban felszolitja a téritési dij 15 napon beliili megfizetésére. Amennyiben a
téritési dijat a szolgaltatast igénybevevé a 15 napos hataridén beliil nem fizeti meg, az
intézményvezetd a fenntartohoz fordul a téritési dij behajtasa érdekeben.

Panaszjog érvényesitése

Amennyiben az ellatisban részesiilének a megallapodasban foglalt, az intézmény részérdl
fennallo kotelezettségek teljesitésével kapesolatos panasza van, illetve a megéllapitott téritési
dijat vitatja, panaszaval az intézményvezetoh6z fordulhat. Az intézményvezeté 15 napon
beliil a panaszt kivizsgilja, és a panaszt tevOt irasban értesiti annak eredményeérdl.
Amennyiben az intézményvezetd hataridére nem intézkedik, vagy a panaszt tevé nem ert
egyet az intézkedéssel, az intézkedésre meghatarozott 15 nap hataridd lejartaval illetve az
intézkedés kézhezvételét kovetd 8 napon belill Maroslele Onkormdnyzat Képviseld-
testiiletéhez (6921 Maroslele, Szabadsdg tér 1. ) mint fenntartohoz fordulhat.

Barmilyen egyéb panasz esetén ellatott jogi képvisel6hoz fordulhat, elérhetsége az
intézményben megtalalhato.

Vailtozas bejelentés

Az ellatott az adataiban illetve jovedelmi helyzetében bekdvetkezett valtozasokat a szolgaltato
felé koteles 8 napon beliil bejelenteni.
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Az intézményi jogviszony megszinik:

- az intézmény jogutdd nélkiili megszlinésével

- jogosult halalaval

- hatarozott id6 lejartaval

- jogosult, torvényes képviseléje kezdeményezése alapjan a megegyezés szerinti
idépontban

- ha az ellatast igényld a szolgaltatast 30 napot meghaladdan nem veszi igénybe, amely
idészak legfeljebb 30 nappal meghosszabbithato

- ha az ellatas nem indokolt

- egylttmiikddé magatartas hidnyaban

Az ellatast igénybevevd legkozelebbi hozzatartozoja:

Név:
Lakeim:

Tel:

Ha nincs hozzatartozo a kdvetkezéképpen, jarjon el:

Maroslele, ....ooovviiiiii i -

Ellatott/ képviseldje EESZI Intézményvezetd

Nappali ellatasvezetd

Egy példanyt atvettem:
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Maroslelei
Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény
6921 Maroslele, Petofi u. 4
62-596-006, 596-005

GONDOZASI MEGALLAPODAS
hazi segitségnyujtasra
személyi gondozasra

mely létrejdtt a Maroslelei Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény (6921. Maroslele,
Petéfi u. 4. sz. ), masrészrol

Név: Sziil. név:
Sziil. hely.: Sziil. ido:
Lakik:

kozott hazi segitségnyiijtas targyaban.

1. Az Ellatott illetve torvényes képviseldje &ltal ..., beadott kérelme
alapjan az intézményvezetd biztositja a kérelmezd részére a Hazi segitségnyujtas, mint
személyes gondoskodést nyujté szocilis alapszolgaltatas igénybevételének lehetdsegét.

2. A szocidlis szolgaltatas formaja: Szocialis térvény 63.§ hazi segitségnyujtas
A hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést vagy - a szocidlis segités

tevékenységeit is magaba foglalo - személyi gondozast kell nyUjtani.
Személyi gondozas keretében biztositani kell
- az ellatast igénybe vevdvel a segité kapesolat kialakitasat és fenntartasat,
- a gondozasi és apolasi feladatok elvégzeéset,
- a (3) bekezdés szerinti feladatok
Szocialis segités keretében biztositani kell
- a lakokdrnyezeti higiénia megtartasaban val6 kézremikodest,
- a haztartasi tevékenységben vald kozremiikodest,
- a veszélyhelyzetek kialakulasinak megel6zésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténd segitségnyjtast,
- szitkség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekdltdzés segitését.

Szolgaltaté véllalja, hogy a szolgaltatdsokat munkatérsai az Ellatott otthonéban, illetve
lakokornyezetében személyesen biztositjak vagy kozvetitéssel, szervezéssel, tanacsadassal
segitik a hozzajutast.

A gondozisi sziikséglet felmérése alapjin az intézmény 4 6rat nem meghaladé hazi
segitségnyijtas szocilis alapszolgaltatast biztosit, igy a felek megéllapodnak abban, hogy az:

Az ellitdst nyijto intézmény a hazi segitségnyiijtis keretében biztositja:
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- szemelyi gondozast

Ellatas kezd6 idépontja:
A szolgiltatas biztositasanak gyakorisaga:
Az ellatas idétartama:

- hatarozott idotartamra
o datum:

- hatarozatlan idére szol

Amennyiben a hazi segitségnytjtds soran a szocidlis segités biztositisa esetén személyi
gondozasi feladatok ellatdsa vélik sziikségessé, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismeételten
el kell végezni.

Szakapolasi feladatok elldtasa vélik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végzé személy
kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

Ertékelé adatlapon térténé besorolds:

- (. fokozat
- L. fokozat
- II. fokozat
- [II. fokozat

Téritési dij megallapitasa

A személyes gondoskodast nyujtod szocialis alapszolgaltatasokeért az 1993. évi [IL. tv. 114. §-a,
116 §-a, valamint a helyi Onkormanyzat rendelete alapjan téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dij a 115. § (1) bekezdése alapjan keriil megallapitasra.

A személyi téritési dij sszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij sszeget, illetve
az ellatast igényld jovedelemigazolasaban meghatarozott jovedelmének 30 %-at étkeztetés, 25
%-at hazi segitségnyjtas, 30 %-at ha a hazi segitségnyjtas mellett étkeztetést is biztositanak.

Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas korébe tartozo szocidlis ellatasok
ellenértékeként megallapitott 6sszeg. Az intézményi téritési dijat a fenntarto targyév dprilis 1-
jéig allapitja meg, a 1993 évi IIL tv. 115. § (1) bekezdése alapjin, amely év kdzben egy
alkalommal korrigalhato.

A téritési dijakrol és azok modositasarol minden esetben értesitést kap az igénybevevo.

A téritési dijat utolag, a targyhot kovetd honap 12. napjaig kell megfizetni a gondozasi
napléban rogzitett gondozasi 6rak alapjan. Az ellatast igénybe vevé tudomaésul veszi, hogy a
téritési dijat a megéllapodasban foglalt hataridéig koteles befizetni. Amennyiben a téritési
dijat hatéridére nem fizeti be, az intézményvezetd irasban felszdlitja a téritési dij 15 napon
beliilli megfizetésére. Amennyiben a téritési dijat a szolgdltatdst igénybevevé a 15 napos
hataridén beliil nem fizeti meg, az intézményvezets a fenntartéhoz fordul a téritési dij
behajtasa eérdekében.

Viltozas bejelentés
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Az ellatott az adataiban illetve jovedelmi helyzetében bekovetkezett valtozasokat a szolgaltato
fele koteles 8 napon beliil bejelenteni.

Panaszjog érvényesitése

Amennyiben az ellatiasban részesiilonek a megallapodasban foglalt, az intézmény részérdl
fennallo kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos panasza van, illetve a megallapitott téritési
dijat vitatja, panaszaval az intézményvezetéhoz fordulhat. Az intézményvezetd 15 napon
beliil a panaszt kivizsgalja, és a panaszt tevét irdsban értesiti annak eredményérdl.
Amennyiben az intézményvezetd hataridére nem intézkedik, vagy a panaszt tevo nem eért
egyet az intézkedéssel, az intézkedésre meghatarozott 15 nap hataridé lejartaval illetve az
intézkedés kézhezvételét kovetd 8 napon beliil Maroslele Onkormdnyzat Képviseld-
testiiletéhez (6921 Maroslele, Szabadsdg tér 1. ) mint fenntartohoz fordulhat.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinesével

- jogosult halalaval

- hatarozott 1d6 lejartaval

- jogosult, torvényes képviselje kezdeményezése alapjan a megegyezeés szerinti
idépontban

- ha az ellatast igénylo a szolgaltatast 30 napot meghaladoan nem veszi igénybe, amely
idoszak legfeljebb 30 nappal meghosszabbithato

- ha az ellatas nem indokolt

- egylittmikodo magatartas hidnyaban

Az ellatast igénybevevo legkozelebbi hozzatartozoja:

Név:
Lakeim:

Tel:

Ha nincs hozzatartozé a kovetkezOképpen, jarjon el:

MaroSlele, ..o s

Ellatott / képviseldje Sziicsné Reédai Szilvia
EESZI intézményvezeto

Toman Gabriella
Nappali ellatasvezeto

Egy példanyt atvettem:
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MEGALLAPODAS
hazi segitségnytjtas
szocialis segitésre

mely létrejott az Egyesitett Egészségligyi és Szocialis Intézmény (6921. Maroslele, Pet6fi u.
4. sz. ), masrészrol

Név: Sziiletési név:
Sziiletési hely: Sziiletési ido:
Anyja neve:

Lakik:

kozott hazi segitségnyijtas targyaban.

3. Az Ellatott illetve torvényes képviseldje altal ........................... beadott kérelme
alapjan az intézményvezetd biztositja a kérelmezo részére a Hazi segitségnyujtas, mint
személyes gondoskodast nyujto szocialis alapszolgaltatas igénybevételének lehetdséget.

4, A szocialis szolgaltatas formaja: Szocialis torvény 63.§ hdzi segitségnyiijtas
A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést kell nyujtani, amely az alabbiakat
foglalja magéban.

Szocidlis segités keretében biztositani kell

- a lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikddeést,

- a haztartasi tevékenységben val6 kdzremiikddeést,

- a veszélyhelyzetek kialakulasanak megelozésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet
elharitdsaban torténd segitségnyljtast,

- sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozes segitését.

Szolgaltaté vallalja, hogy a szolgaltatasokat munkatarsai az Ellatott otthonaban, illetve

lakokornyezetében személyesen biztositjak vagy kozvetitéssel, szervezéssel, tanicsadassal

segitik a hozzajutast.

A gondozasi sziikséglet felmérése alapjan az intézmény 4 6rat nem meghaladé hdzi
segitségnyjtas szocialis alapszolgaltatast biztosit, igy a felek megallapodnak abban, hogy az:

Az ellatast nyujté intézmény a hazi segitségnynjtas keretében biztosit

- szocialis segités

Ellatas kezdo idépontja:

A szolgaltatas biztositasanak gyakorisaga:

Az ellatas idotartama:

- hatarozott idotartamra
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o datum:

- hatarozatlan 1ddre szol

Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran a szocidlis segités biztositasa esetén személyi
gondozasi feladatok ellatasa valik szitkségessé, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten
el kell végezni.

Szakéapolasi feladatok ellatasa valik szikségessé, a hazi segitségnyujtast végz0 személy
kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

Ertékels adatlapon torténé besorolas:

- 0. fokozat
- 1. fokozat

- 1. fokozat
- 1I1. fokozat

Téritési dij megallapitasa

A személyes gondoskodast nyujto szocidlis alapszolgaltatasokért az 1993. évi 1L tv. 114, §-a,
116 §-a, valamint a helyi Onkormanyzat rendelete alapjan téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dij a 115. § (1) bekezdése alapjan keriil megallapitdsra.

A személyi téritési dij Osszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét, illetve
az ellatast igénylé jovedelemigazolasaban meghatarozott jovedelmének 30 %-at étkeztetés, 25
%-at hazi segitségnyjtas, 30 %-at ha a hazi segitségnytjtas mellett étkeztetést is biztositanak.

Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas korébe tartozd szocidlis ellatdsok
ellenértékeként megallapitott 6sszeg. Az intézményi téritési dijat a fenntarto targyév aprilis 1-
jéig allapitja meg, a 1993 évi IIL tv. 115. § (1) bekezdése alapjan, amely év kozben egy
alkalommal korrigalhato.

A téritési dijakrol és azok mddositasardl minden esetben értesitést kap az igénybevevo.

A téritési dijat utdlag, a targyhot kdvetd honap 12. napjaig kell megfizetni a gondozasi
naploban rogzitett gondozasi 6rak alapjan. Az ellatast igénybe vevd tudomasul veszi, hogy a
téritési dijat a megallapodasban foglalt hataridéig koteles befizetni. Amennyiben a téritési
dijat hataridére nem fizeti be, az intézményvezetd irdsban felszolitja a téritési dij 15 napon
belili megfizetésére. Amennyiben a téritési dijat a szolgaltatast igénybevevd a 15 napos
hataridén beliill nem fizeti meg, az intézményvezeté a fenntartohoz fordul a téritési dij
behajtasa érdekében.

Viltozas bejelentés

Az ellatott az adataiban illetve jovedelmi helyzetében bekdvetkezett valtozasokat a szolgaltato
felé koteles 8 napon beliil bejelenteni.

Panaszjog érvényesitése
Amennyiben az ellatasban részestilonek a megallapodasban foglalt, az intézmény részérol
fennallo kotelezettségek teljesitésével kapcesolatos panasza van, illetve a megallapitott téritési

dijat vitatja, panaszaval az intézményvezetohoz fordulhat. Az intézményvezetd 15 napon
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beliil a panaszt kivizsgalja, és a panaszt tevot irdsban értesiti annak eredményérol.
Amennyiben az intézményvezeté hatéridére nem intézkedik, vagy a panaszt tevé nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedésre meghatarozott 15 nap hataridé lejartaval illetve az
intézkedés kézhezvételét kovetd 8 napon belil Maroslele Onkormdnyzal Képviseld-
testiiletéhez (6921 Maroslele, Szabadsdg iér 1. ) mint fenntartohoz fordulhat.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével

jogosult halalaval

hatéarozott id6 lejartaval

jogosult, torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan a megegyezes szerinti
idépontban

ha az ellatast igénylé a szolgéltatast 30 napot meghaladdan nem veszi igénybe, amely
idészak legfeljebb 30 nappal meghosszabbithatd

ha az ellatas nem indokolt

egylittm{ikod6 magatartas hidnyaban

Az ellatast igénybevevd legkdzelebbi hozzatartozoja:

Név:

Lakcim:

Tel:

Ha nincs hozzatartozo a kdvetkez6képpen, jarjon el:

Maroslele,
Ellatott / képviseldje Szlicsné Rédai Szilvia
EESZI intézményvezetd
Toman Gabriella
Nappali ellatasvezeto
Egy példanyt atvettem:
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Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény
6921 Maroslele, Petofi u. 4
62-596-006, 596-005

"?‘- Maroslelei
\ A,"

Ikt.sz.: ........ fooinnn,

MEGALLAPODAS
nappali ellatasra

mely 1étrejott az Egyesitett Egészségligyi és Szocialis Intézmeény (6921. Maroslele, Petofi u.
4. sz. ), masrészrél

Név: Sziiletési név:
Sziiletési hely: Sziiletési ido:
Anyja neve:

Lakik:

kozott nappali ellatas targyaban.

Ellitas kezd6 idopontja:

Az ellatas idotartama:

- hatarozott id6tartamra
- hatdrozatlan idére szdl

Az ellatas biztositasanak helye: Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény
6921 Maroslele, Petofi u. 4

A szolgaltatas biztositasanak gyakorisaga:

Az Ellatott illetve torvényes képviseldje altal, ...civevrveveninnn, napjian beadott kérelme

alapjan az intézmény az ellatdst igénybevevd részére szocidlis, egészségi, mentalis

allapotdnak megfeleld napi életritmust biztositd kozosségi szolgdltatasokat szervez. Az Idosek

Klubja szolgaltatasai koziil a gondozasi terv dokumentacioban foglaltak szerint, az ellatott

igényeinek megfelelden az intézmény az aldbbiakat biztositja:

— Igény szerint meleg étkeztetés biztositasa,

— Szabadidds programok szervezése,

— Sziikség szerint az egészségiigyi alapellatis megszervezése, a szakellatasokhoz valo
hozzajutas segitése

- Egészségiigyi szolgaltatasként a hdziorvosi ellendrzést teszi lehetové, egészség meglrzési
programokkal, egészségi szintmérésekkel (vérnyomas, vércukor) segiti a raszorulokat €s az
idoseket

— Hivatalos tigyek intézésének segitése,

— Eletvitelre vonatkozd tanicsadas, életvezetés segitése,

— Személyi tisztalkodas és személyes ruhdzat tisztitasanak lehetdsége,

— Specialis dnszervezddd csoportok tdmogatasa, miikodésének, szervezésének segitése.
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Téritési dij megallapitasa

Az Td6sek Klubjaban tortént ellatasért a 1993. évi Il térvény a szocidlis igazgatdsrol és a
szocialis ellatasokrol 114. §-a, 117. §-a, alapjan téritési dijat kell fizetni. Az intézményi
téritési dijat az Onkorményzat Képviselé testiilete a szolgaltatasi onkoltség és a normativ
allami hozzajarulas kilonbozeteként allapitja meg, amely nem haladhatja meg a szolgaltatasi
onkoltséget. A helyi képvisel§ testiilet dontése alapjan az iddsek klubja szolgaltatasai
téritésmentesen vehetoek igénybe

Az ellatast igénybevevo jovedelme:
Az intézmény téritési dija: 0 Ft
Az On altal fizetendd személyi téritési dij: O Ft

A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérheté a kiilon jogszabaly szerinti

alapfeladatok korébe nem tartozd szocidlis szolgaltatdsokért, valamint az intézmény altal

szervezett szabadidés programokeért.

Az eseti téritési dij fizetésének esetei:

- kulturalis programok (pl. eléadomiivészek fellépése, szinhaz-, filmszinhaz latogatds, zenés
miisorok megtekintése, kiallitasok, muzeumlatogatas, stb.),

- képzési céli rendezvények, tanfolyamok (pl: informatika, idegen nyelv, stb.)

- egészségmegorzes, felvilagosito, terdpias és készségfejlesztd eldadasok, programok,

- innepekhez kapcsolddo kdzosségi programokban valo részvétel,

- kirandulasokon vald részvétel.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény
vezetOje 15 napos hataridé megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt {rasban felszolitja
az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a megjelolt hataridére nem torténik meg a befizetés
teljesitése, ismételt irasban torténd felszolitas kertl kiktildésre. Amennyiben ezek utdn is
eredménytelen a felhivas, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld
dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd negyedévenként tajékoztatja err6l a fenntartot.

Panaszjog érvényesitése

Amennyiben az ellatasban részesilonek a megallapodasban foglalt, az intézmény részérél
fennallo kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos panasza van, illetve a megallapitott téritési
dijat vitatja, panaszaval az intézményvezetOhoz fordulhat. Az intézményvezetd 15 napon
belill a panaszt kivizsgalja, és a panaszt tevSt irdsban értesiti annak eredményérol.
Amennyiben az intézményvezetd hataridére nem intézkedik, vagy a panaszt tevd nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedésre meghatarozott 15 nap hatarido lejartaval illetve az
intézkedés kézhezvételét kovetd 8 napon belil Maroslele Onkormdnyzat Képviseld-
testiiletéhez (6921 Maroslele, Szabadsag tér 1. ) mint fenntartohoz fordulhat.

Barmilyen egyéb panasz esetén ellatott jogi képviselohdz fordulhat, elérhetOsége az
intézményben megtalalhato.
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Valtozas bejelentés

Az ellatott az adataiban illetve jovedelmi helyzetében bekovetkezett valtozasokat a szolgaltato
felé koteles 8 napon beliil bejelenteni.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével

- jogosult halalaval

- hatarozott id6 lejartaval

- jogosult, torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan a megegyezés szerinti
idépontban

- haaz ellatast igényl6 a szolgaltatast 30 napot meghaladdan nem veszi igénybe, amely
id6szak legfeljebb 30 nappal meghosszabbithatd

- ha az ellatas nem indokolt

- egylittmiik6dé magatartas hianyaban

Az ellatast igénybeveve legkdzelebbi hozzatartozoja:

Név:
Lakeim:

Tel:

Ha nincs hozzatartozo a kdvetkezdképpen jarjon el:

Maroslele,
Sziicsné Rédai Szilvia
Ellatott/ térvényes képviseldje EESZI intézményvezetd
Toman Gabriella
Nappali ellatasvezeto
Egy példanyt atvettem:
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3. melléklet

HAZIREND

BEVEZETO

Kedves Ellatottaink!

Kérem Ondket, hogy ezen Hazirendet, mely a Maroslelei Egyesitett Egészségligyi és Szocialis
Intézmény belsé életének rendjét tartalmazza, sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni és
egy olyan eszkdznek tekinteni , amely az intézményi élet békés, nyugodt, szabalyozott jellegének
biztositasara szolgal.

Az intézmény m(ikodési terlletei:
o étkeztetés
e hazisegitségnyujtas
e nappali ellatds- id6sek klubja
e csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

e csalad és nGvédelem (véddndi szolgalat)

Az intézrﬁény neve: Marosle.lei E'gyesitett Egészsé.g(]gyi és Szocidlis Intézmény
Fenntarté : Maroslele Kézség Onkormanyzata

Telephely: 6921, Maroslele, Pet&fi u. 4.

Az intézmény vezetdje: Szlicsné Rédai Szilvia

Klubvezetd: Kurusa Gaborné

Nappali elldtis vezet8: Toman Gabriella

Etkeztetést segité: Nagyné Balogh Edina
Gondozo6nd: Détariné Puskds Zsuzsanna

Juhdszné Taskovics Mdnika
Szocialis segitdk: Horvath Janosné
Csala Ferencné

Gazdag Julianna
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A tovébbiakban részletesen ismertetend§ Hézirend a szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatdsokrol
52616 —tdbbszdr modositott- 1993. évi lll. tv, a személyes gondoskodast nyUjtd szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirdl sz6lé 1/2000. (I. =. ) SZCSM. rendelet, a személyes
gondoskodast nydjté szocidlis ellatasok igénybevételérsl sz616 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendeletében
foglaltak és az intézmény Szakmai Programja alapjan késziilt.

A hazirend célja, hatalya

A hazirend célja:

Tajékoztatdst adni az intézmény szolgéltatdsait igénybevevdk ellatdsi feltételeirdl, az ellatottak és az
ket ellaté dolgozdk magatartdsi szabalyairdl , valamint a vagyon- és értékmegdrzés, az intézmény
berendezési és felszerelési targyai hasznalatara vonatkozo elirdsokrdl. Tovabba az intézmeény belsd
rendjének biztositasa, az emberi és dllampolgari jogok érvényesulése, az egyén autonomidjat
elfogadé integralt, humanizalt kdrnyezet kialakitasa.

A hazirend hatalya:

A hézirend személyi hatalya kiterjed az Egyesitett Egészségligyi és Szocidlis Intézmeény
e ellatottjaira
e foglalkoztatott alkalmazottjaira
e ésvalamennyi, az intézményben megforduld személyre

A hazirend
e azelldtottak és hozzatartozdik vonatkozasdban az intézményi jogviszony
e a munkavallalok esetében a munkaviszony kezdetekor,

e azIntézménynél sem ellatottként sem munkaviszony kapcsdn jogviszonyban nem allo
személyeknél az Intézmény teriiletére valé belépéskor lép hatalyba.

A hdzirend teriileti hatdlya:

A hazirend el6irasait az Intézmény teriiletén, azon magatartdsi szabalyait, melyek értelmezhetSek az
intézményen kiviil is —az Intézmény altal szervezett programok, foglalkozasok esetében- illetve hazi
segitségnyujtas esetén az ellatott lakhelyén is alkalmazni kell.
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Alapelvek:
e Diszkrimindcié mentesség

A szolgaltatésokat minden —Maroslele teriiletén él6 — lakos igénybe veheti, ez a jog semmilyen
szocidlis, etnikai, vallasi, demografiai ismérv alapjan nem korldtozhato.

o Nyitottsag

Az egyén vagy csaldd problémainak megoldasaban akkor vesziink részt, ha az dllampolgar segitséget
kér vagy a felajanlott segitséget elfogadja.

e A megolddsok személyiséghez kotottsége

Az egyén, a csaldd problémajanak vizsgélata sordn egyedileg mérlegeljiik a segitségnyujtas megfeleld
modjat.

e Diszkrécio

Az intézménnyel kapcsolatba keriil &llampolgar, csalad, kozosség tudta és beleegyezése nélkul
semmilyen adatot nem szolgdlunk ki, minden munkatdrs titoktartasra kotelezett.

A hazirend nyilvdnossdga:

A hdazirendet nyilvanossagra kell hozni.
A nyilvanossdgra hozatal modjai:
e ahdzirendet ki kell fliggeszteni a falitjsagra
e a hazirendet minden gondozottnak meg kell mutatni

A hézirend valtozdsakor a hazirendet ismételten nyilvanossagra kell hozni a fenti médon.

Az Intézmény nyitvatartdsi rendje

Az Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény munkanapokon 6*°-15*-ig tart nyitva.
A Csaladsegit6- és Gyermekjoléti szolgalat tigyfélfogadasi rendje:

Hétfs: 8%0-16%
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Kedd: nincs tgyfélfogadas
Szerda:8%0-16%

Csutortok: nincs tgyfélfogadas
Péntek: 8%°-13%

Az Ugyfélfogadasiidén kivil torténnek a csaladlatogatasok, kornyezettanulmanyok elkészitése,
adminisztacios tevékenység.

Az Intézmény telefonszama:
e (Csaladsegit6- és gyermekjoléti szolgdlat: 62/596-005
70/ 5019380
e |dd&sek klubja: 62/596-006
70/5019386

E-mail cim: marosleleino@gmail.com

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok

Id&sek nappali ellatasa

Az igénybevevdk részére nyljtott szolgaltatasi elemek, tevékenységek:

e Az Id8sek Klubja lehet&séget biztosit elldtottjai szamara ruhazatuk mosdsara heti 1
alkalommal, vasalasra, szlikség szerinti javitdsra

e Az Id8sek klubjdban az elldtottak részére lehetdség van tisztalkodasra, melyhez szikség
esetén a gondozond segitséget nyujt

e Az |ddsek klubja ellatottjai részére esetenként egészségiigyi felvilagositd eldadasokat szervez,
és folyamatos mentalis gondozast végez. Egészségligyi ellatds keretében lehetdséget biztosit
vérnyomas- illetve cukor mérésre.

o Az id6sek klubjaban az elldtottak részére szabadidds programokat, napi elfoglaltsagot,
foglalkoztatdsi lehetdséget biztosit az intézmény. A szervezett foglalkozasokon a részvétel
dnkéntes illetve téritésmentes.

o A gondozasi tevékenység keretében a nappali elldtdsban részesiil6 személy egyéni
gondozdshan részesil, mely egyéni gondozasi terv alapjan folyik.
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e Az iddsek klubja ellatottjai hivatalos ligyeinek intézéséhez az intézmény a sziikséges és
elvarhato segitséget megadja.

e Srziikség szerint segitséget nyujtunk szakellatashoz valo hozzajutasban.

e AzidGsek nappali ellatasa a helyi rendelet értelmében téritésmenetes.

Etkeztetés

e Az étkeztetés biztositdsa és a jogosultsag megallapitdsa az 1993. évi lll. tv 62.§ illetve
Maroslele Kozség Onkormanyzati Képvisel-testiletének 5/2015.(1.27.) &nkormanyzati
rendeletének 12. § szerint torténik.

e Az étel adagolasa az iskola konyhan torténik.
e Az étel kiszdllitdsa szocialis segitSk altal torténik, kerékparral.

o A megfelel6 mindségli és tisztasagu ételhordd biztositasa az elldtott feladata és felelgssége.
Az ételhordd megrongalddasa esetén az ellatott koteles azt lehetdség szerint cserélni.

o Az intézményben az étkeztetés igénybe vehetd elvitellel, a helyi rendeletben meghatérozott
esetekben kiszallitassal, és helyben fogyasztassal.

e Azintézmény az étkeztetést havi étlap szerint munkanapokon hiztositja az igényl&k szamara.

e Az étel helyben fogyasztasdhoz az igénybevevGk szdmdra biztositott az étkezShelyiség,
kézmosasi lehet6ség, nemenkénti illemhely, étel talalasahoz megfelel§ szamu étkészlet és
evBeszkoz, tovabba az étel melegitési lehetsége.

e Az étkezéstdl vald tavolmaradast minden esetben legalabb 2 nappal a tavolmaradas
idépontja eldtt jelezni sziikséges!!!

e Az étkezés biztositdsa:
helyben fogyasztds esetén: 111°-13%
kiszallitas esetén: 1130-133%
elvitel esetén: 111-15%

e Az étkezési rend betartdsa éleimezés egészségiigyi és kozegészségligyi okokbol kbtelezd. Az
igénybe vett étkezésért személyi téritési dijat kell fizetni, melynek alapjaul az intézményi
téritési dij szolgal. A személyi téritési dij fizetése havonta, utélag torténik, minden hénap 3.-
12 -ig.

e Az intézményi téritési dijat —az intézmény fenntartdja- évente, szolgaltatasonként helyi
rendelethen hatarozza meg.
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Hazi segitségnyujtas

Csalad-

Az ellatas igénybevétele dnkéntes. Feltételeit 1993. évi lll. tv. az 1/2000. SZCSM rendelet
illetve Maroslele Kézség Onkormanyzati Képvisel§-testiiletének  5/2015.(11.27.)
onkormanyzati rendelete szabalyozza.

A Kérelem nyilvantartasba vétele utan egyszer(sitett eldgondozas tortenik.

Az egyszerUsitett elégondozast végzd személy a helyszinen tdjékozddik az ellatast
igénybevevd dllapotardl, életkorilményeirdl, szocialis helyzetérdl, valamint mérlegeli azt,
hogy az intézmény altal nydjtott szolgaltatas megfelel-e az igénybevevd dllapotanak és
sziikségleteinek.

Az intézmeény vezetdje az ellatas hiztositdsardl értesitést kiild a kérelmezének.

Amennyiben a kérelmez8 az intézményvezet6 dontését vitatja, az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill a fenntartohoz fordulhat panaszaval.

Az elldtds igénybevételének megkezdése elétt az intézményvezetd megallapodast kot az
ellatast igénylGvel, illetve torvényes képvisel§jével.

A szolgaltatds vezetdje vezeti az Szt. 20.8.(2) bekezdése szerinti nyilvantartast.
Az ellatas tartalmarol a kérelmezdét-a kérelem benyujtasakor tajékoztatni kell.

A szolgaltatast nyujté intézményben ki kell fuggeszteni az intézmény hazirendjét, az
ellatott jogi képviseld nevét, elérhetdségét, az intézmény elérhetdségének formait.

és Gyermekjoléti Szolgalat

Szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld
személyek, csalddok szamdra az ilyen helyzethez vezetd okok megel8zése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljdbdl nydjtott szolgaltatas.

A szolgaltatds igénybeveétele téritésmenetes.

A Csalad- és Gyermekjdléti Szolgalat ellatasainak igénybevétele térténhet dnkéntesen, az
ellatast igényl6 kérésére, illetve észlel§- és jelzGrendszer jelzése alapjan.

Alapfeladatnak nem mindsilé szolgaltatasok

Az intézmény heti rendszerességgel pszichologiai tanacsadast biztosit az ellatottak és
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hozzatartozoik részére.

o Az intézmény -—alapfeladaton tul- id&szakosan programokat szervez. (kirdndulds,
szinhazlatogatas, stb.)

e Az alapfeladatot meghaladd programokért hozzajarulas, részvételi dij kérhetd, mely nem
haladhatja meg a program egy f6re es6 dnkdltségének mertéket.

A kozosségi élet kialakitdsara vonatkozo szabalyok

o A klubban csak olyan személy tartézkodhat, aki az alapvetd személyi higiénés szabdlyokat
betartja,, magatartdsdval az étkezést, rendezvényeket, programokat, illetve az azon
résztvevdket nem zavarja, illetve az intézményi dolgozdkat munkajukban nem akaddlyozza.

e A Klub tagjainak valamint az alkalmazottaknak az egymashoz vald viszonya a személyiség
tiszteletére épiil, mely alapjan elvaras a kdlcsonds tapintat, udvariassag, megértés es ésszerd
hatdrokig a tolarencia.

e Az intézmény elldtottjainak alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai és az elldtottak
egymas kozott is kotelesek tiszteletben tartani. Kiilon felhiviuk a figyelmet egymas
tulajdonanak tiszteletben tartasara.

e Az ellatottaknak tarsaikkal és az ellatd személyzettel szemben tisztelettel kell viselkednie, el&
kell segitenie a jo kozosségi legkor kialakuldsat.

e Akornyezet, a kozds helyiségek rendjére és tisztasagara minden ellatottnak tgyelnie kell.
e Dohdnyozni az egész intézmény teriiletén szigoruan tilos!

e Azintézmény teriiletén alkoholt fogyasztani, és ittas allapotban tartézkodni tilos!

e Az intézménybe behozott értékekért felelGsséget az intézmény dolgozdi nem vallalnak!

o Az intézmény tulajdonat képezd berendezési és felszerelési targyaiban szandékosan okozott
karért az ellatott kartéritési felelsséggel tartozik.

e Az intézmény dolgozoi megkiilonboztetett ellatas céljabol ajandékot vagy egyéb
ellenszolgaltatdst az ellatottdl nem fogadhatnak el.

o Az intézmény tulajdonaban lévé targyakat eltulajdonitani tilos!

o Az ellatottak észrevételeikkel, javaslataikkal a klub vezetéhoz, a nappali ellatas vezet6hoz
illetve az intézményvezetéhoz fordulhatnak.

Felmerilé panaszok kivizsgaldasanak madija
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e A nappali elldtast igénybevevék az egyiittéléssel, az intézményi ellatassal kapcsolatos
panaszokkal az intézmény vezetéjéhez fordulhatnak.

e Az intézmény vezet8je lehetdség szerint a panaszt azonnal orvosolja. Amennyiben azonnali
intézkedés a panasszal kapcsolatban nem lehetséges, a panaszt ki kell vizsgdlni és a panaszt
tevdt 15 napon beliil irdsban tajékoztatni kell a vizsgalat eredményérdl.

e Ha a panaszt tevd az intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgalasa idében nem
torténik meg, a panaszt tevé az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.

e Ahazirend betartdsa az ellatast igénybe vevék és az intézményi dolgozok szamara is kdtelezd.

Maroslele, 2021. junius 8.

Szlicsné Rédai Szilvia

EESZ| vezetd
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EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

4,

szamu melléklet

a 15/1998/ (IV. 30.) NM rendelet 8. § (2)- (3) bekezdése alapjan

amely a Tajékoztatasban foglaltakra figyelemmel létrejott a Maroslele Kozség
Onkorméanyzat Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat, mint Szolgaltatd, MASrESZIol ..c.coevviinniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiciiiiieiiie i ¥
mint szolgiltatast igénybevevé kozott. A szolgiltatist igénybevevd vallalja, hogy
elfogadja az Intézmény csaladsegitoje altal a szocidlis segité munka keretében torténé
egyiittmiikodést, melynek feltétele éves atlagban a havi haromszori személyes talalkozas.

Az Igénybevevé és a Gyermek/ek adatai:

TEENYDEVEVD NEVES wssussnsisssisspossssicssmeissssssnssasssissnssssasasiomnsvn
Sziiletési helye, idejes ..vsmrvmsosmssnsissmvsssassssomsosssrsnss
SZUetéSi NEV: .vvivrverrsecsssrnsosansossnsssssssssressssnnssssnnsossessssnssossassss
TAJ szam (v. igénylés dAtuma): ......cccevvnnneeivsccnsssssssnicsssssan
ANV NEVEY oimmnuioiiinemiiisesssii st i
TelelONSZADN: suvcomranmsmmmsesssssms s scs

Lia ko liely tnusseuumumuonecmsnsusmemsssmesson s s s oS A TS s S G P T OR SO S SOV YRR S s SRS S

Tartéozkodasi hely

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Loenyhevevil NBYE! i s
Sziiletési helye, idejer wunmmnvinsmaveanivasrss s
SZUIRtESi MOV vt s AT
TAJ szam (v. igénylés datuma): ......coveiivveeriseeniivnessnnsisnens
TV FEVEL .soansninrsnsnianssasssonisasiontinnssnithnsnssossasanisans soissss EasEmsvEsR
TeleTonSTANN wumamrmniE e s G RN aae

L 1] 1T T —

Tartézkodasi hely:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Gyermek/Fiatal NeVe: sausmunanmsiamammiaimainvmiing
Sziiletési helye, idejes s
ANVE DBVET ncconsncussmissuusassoasnvnssssunssssssssnssissssssssespay st sosses
TAJ szam (v. igénylés dAtuma): .....ccccvvvvvnnceirossssssssasnrssssnes

LAKORELY ittt tnsnscnenissessreesie st ssssessssnssssasssssssssasasssssassssassaasssnssssaans



Tartozkodasi hely:
SRR SR —————— S OO,

secssccessceessesos

Gyermek/Fiatal Deve! wosammssinmminsmsmissisonsssisiimisisi

Szilletési helye, IdeJe: ussismsisssosirrsmsssssisossersses

ANYJA NOVEE cciiccmisscssssvosiavos e A SR S S ’

TAJ szam (v. igénylés datuma): .....ccoeveeveiciecricceriecrsnacnnne

LAKBRBIGE. ..ot s B s s e e R R ST B R R AR aes e
Tartézkodasi hely:

------------------------------ 0000800000000 so000000000000000008000000000000000is0000mrs o0sa0Nesscce esotesusodssaaasssoososaosoocstssnsaossseonssssssss

Gyermek/Fiatal neve: ..o

SEuIEteln HelE, TeIBE ...civimsanniinmmimsis sirsmnnssins

Anyja neve: .....

TAJ szam (v. igénylés datuma): ....cevvvveverinieriveecssnnrnnncns

LA OMEIY L ccsessrsmsrnimspsmmssromsmsssnmpmmmm s s s s s s s Ve o ST RSSO TH E R SEE A B R F RSP BTSN TSR RS TR SV

Tartozkodasi hely:

9090000000000 050000000000000000000000000800000000000000000800000000 00000 80560000800000500000000000000C2200000000000000000000800008000080000 sossosseesce

Az esetkezelést végzo csalddsegité neve, elérhetdsége :

$0009890000000000000000000000000000000000000008 000808 sessse ssssscssssssne sesssssssss sscsseny

Az egyiittmiikodési megallapodas feliilvizsgalatanak varhaté idépontja:

-------------------------------------------- eocsssceessneciee

A tajékoztatas és a megallapodas 1 példanyat atvettem:

Maroslele, 2019, ...erriiiiiiiiiiiriiiiiiii e

O N T T T
Igénybevevd, tirvényes képviseld aldirdsa Igénybevevd, tirvényes képviseld aldirdsa
Gyermek fiatal aldirdsa Csalddsegitd aldirdsa

69



NYILATKOZAT TAJEKOZTATASROL
Nyilatkozat

L 1 T az alabbiakban nyilatkozom, hogy a
Maroslelei Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgdlat (tovabbiakban: Intézmény) munkatiarsa tijékoztatott: 0 az 1993. évi IIL
torvényben és az 1/2000. SzCsM rendeletben - a szocidlis igazgatisrél és szocialis
ellatasokrol — foglaltaknak megfeleléen nyujtott szolgaltatasrél, [ az 1997. évi XXXI.
torvényben — a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrél, a 15/1998. (1V.30.)
NM rendeletben — a személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél — sz6lé szabalyozasban foglalt
ellatasokrol, [0 a 2011. évi CXII. torvény adatvédelemre, adatkezelésre ¢és
adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseirél, [J valamint az Intézménnyel valo
egyiittmiikodés lehetoségeirdl, kiilonosen: [ az igénybe veheté szolgaltatisokrol,
valamint azok tartalmarol, feltételeirél, U az onkéntes igénybevételrdl, a nem megfelelé
egyiittmitkodés jogkovetkezményeirél, valamint az ellitasok kotelezd igénybevételének
elrendelésérdl, (1 az intézmény altal vezetett ram vonatkozé nyilvantartasokroél,
adatokrol, igy a ,,Gyermekeink Védelmében” elnevezésii adatlap rendszerrél (235/1997.
(XII. 17. Korm. rendelet), a Kozponti Elektronikus Nyilvintartisi Rendszerrol
(226/2006. (X1.20.) Korm. rendelet), valamint az Esetnaplérol (15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet) mellyel kapcsolatban tudomasul veszem, hogy a gyermekeimre, illetve a
magamra vonatkozo személyes adatok a nyilvantartiasba feltiintetésre keriilnek, [ arrél,
hogy az ellatast igénybevevé (vagy torvényes képviseldje) panaszaval elsédlegesen az
intézmény vezetdjéhez fordulhat. Amennyiben az intézmény vezetéje a panasz irasos
benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt, vagy a panasztevo
nem ért egyet az intézkedéssel ugy az igénylo a fenntartéhoz fordulhat. A panasz
kivizsgdlasiban ezen tul az ellitottjogi vagy gyermekjogi képviseld segithet. A teriilet
ellatottjogi vagy gyermekjogi képviseléjének elérhetdségeirdl a szolgaltato intézményben
tajékozodhat. [l az iratbetekintési jog gyakorldsardl, [ az intézmény hazirendjérél, []
arrol, hogy az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok ingyenesek, kivéve a napkozbeni
gyermek feliigyeletet, amely téritéskoteles, (] gyermek jogin igénybevett ellatas esetében
a tajékoztatas tartalma kiterjedt: a gyermeki jogokra és kotelezettségekre, a sziil6i
jogokra és kotelezettségekre. A fentiekben foglaltak szerinti tdjékoztatast megkaptam,
az arrdl szolo irasos ismertetét atvettem. Szolgaltatis onkéntes igénybevétele esetén
kifejezetten és Onkéntesen hozzajarulok ahhoz, hogy a kozilt személyes és egyéb
adataimat, valamint a kiskora adatait az adatkezelé intézmény munkatarsa
megismerhesse, a vonatkozé nyilvintartisba rogzitse, a szolgaltatas igénybevételéhez
kapcsolodo célbol kezelje és a 2011. évi CXII. térvény vagy mas vonatkozo
jogszabalyban meghatdrozott ideig tarolja. Onkéntesen hozzajirulok, hogy adataimat
(kiskoru gyermekem adatait) az adatkezelo kizarélag a szolgaltatis igénybevételének
elosegitése céljabol mas adatkezelé(k) felé tovabbitsa, egyuttal kijelentem, hogy az
adattovabbitas cimzettjeirél és a varhato adatkezelési idérél a munkatiars szimomra
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elozetes tajékoztatast adott. Kotelezé igénybevétel esetén tudomasul veszem, hogy
adataimat az adatkezelo jogszabaly erejénél fogva, kotelezoen kezeli és tovabbitja. Az
intézmény szamdra adatokat szolgaltatok a vezetett intézményi nyilvantartasokhoz, és a
beallott valtozasokat a valtozast kovetoen haladéktalanul bejelentem.

Maroslele, 2021, covvvvieriiiinneranenns
[genybevevd/iorvényes képviseld aldirdasa [génybevevd/torvenyes képviseld aldirdsa
Gyermek/fiatal aldirdsa Tdjékoztatast nyujto aldirdsa
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5. sz. melléklet

CSALAD ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
HAZIREND

Az Intézmény neve és cime: Maroslelei Egyesitett Egészségiigyi €s Szocidlis Intézmény
Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
6921, Maroslele, Petofi u. 4.
Tel: 06-62-596-005
E-mail: csaladsegito.eeszi@gmail.com

A Hazirend mddositdsanak madja:
Az érvényben 1év0 Hazirend mddositasat kezdeményezheti:

- az intézmeényvezeto
- az intézmény f6allast dolgozoi

A Hazirend hatalya:

A Hazirend a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat minden munkatarsaira €s a szolgaltatast
igénybe vevo kliensre vonatkozik.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat tigyfélfogadasi ideje:

Ugyfélfogadas rendje: hétfs:8%°-16"%
kedd: nincs tigyfélfogadas
szerda:8%0-16%
csttortok: nincs tigyfélfogadas
péntek: 8%0-13%
A Kkliens fogadasi idén kivil torténnek a csaladlatogatasok, kornyezettanulmanyok
elkészitése, adminisztracios tevékenyseég.

A szolgéltatasok igénybevétele:
A csalad és gyermekjoléti szolgalat szolgaltatasa az egyén €s a csalad szdmara téritésmentes.
A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevétele Onkéntes (kivéve az

egyuttmikodésre kotelezettek részére) az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
kérelmére torténik.
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A gyermekjoléti szolgaltatds onkéntesen csak az alapellatas keretében vehetd igénybe, a
hatosagi intézkedés alapjan elrendelt ellatas kotelezo.

A szocidlis agazatban foglalkoztatottakat megilleti az a jog, hogy személyét megbecsiiljék,
emberi méltosagukat ¢s személyiségi jogaikat tiszteletben tartsak, tevékenységlket értékeljék

¢s elismerjék.

Helyiség és teriileti haszndlat
Hivatalos ligyek intézése az iroddkban torténik.

Rendelkezésre allo helyiségek:

- Varohelyiség, iroda, mosdok, melyeket a szolgaltatas igénybe vevdk hasznalhatjak.

Az intézmény minden dolgozdja €s a kliensek kotelesek betartani a munka-és tlizvédelmi
szabalyokat, valamint a vagyonvédelmi eloirasokat. A szabalyok megszegése fegyelmi
felelésséget, illetve kartéritési kotelezettséget von maga utan.
Tiiz, viz vagyonkar esetén értesitendok:

- az intézményvezetd: Szlicsné Rédai Szilvia 06-30/4932118

- a fenntartd,Maroslele Kozség Onkormanyzata +36-62/253-033

Az intézmény teriiletén alkoholt fogyasztani, alkoholos allapotban megjelenni és az
intézmeény épiiletében dohanyozni nem szabad!

Az intézmény tertiletén dohanyozni csak az arra kijelolt helyen szabad.

Panasz jog

Sérelem esetén mind a dolgozd mind a kliensek panasszal élhetnek az intézmény vezet6jénél,
valamint a gyermekjogi és ellatottjogi képviselonél. A képvisel6k neve és elérhetdsége a

hirdetétablan megtalalhato.

A hazirend betartasa és betartatasa minden dolgozo €s kliens erkdlcsi és anyagi felelGsség
melletti kotelessége.

Az intézmény vezetdje az Onkéntesen igénybe vett ellatast megsziinteti, ha a jogosult a
Hazirendet sulyosan megsérti.

Szlcsné Rédai Szilvia

Maroslelei Egyesitett Egészségligyi és Szocialis Intézmény
intézményvezeto
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) ) Eloterjesztés
GI=hE po21. Targy: A Maroslelei Zengé Ovoda
Ui: dr. Déka Timea csoport szadmainak meghatarozasa a
2021/2022-es nevelési évre

Maroslele Kozségi Onkorminyzat
Képviselo-testiilete

Maroslele

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A nemzeti koznevelésrol szold 2011. évi CXC. térvény 83. § (2) bekezdés d) pontja alapjan a
fenntartdé meghatarozza az adott nevelési évben indithaté ¢vodai csoportok szamat.

Bozsoné Barta Agnes intézményvezetGvel tortént elézetes egyeztetés alapjan javasolom a
Képviselé-testiiletnek, hogy 3 dvodai csoportot inditson, tekintve, hogy a beiratott gyermekek

szama ezt indokolja.
IL.

A nemzeti kdznevelésrol szolo 2011. évi CXC. torvény 4. melléklete hatarozza meg az dvodai
csoportok maximalis létszamat, mely 25 £6. A torvény 25. § (7) bekezdése értelmében az
ovodai csoportra megéllapitott maximalis 1étszam a nevelési év inditasanal a fenntartd
engedélyével legfeljebb husz szazalékkal atléphetd.

Bozséné Barta Agnes arrdl tajékoztatott, hogy a kiscsoport létszdma a nevelési év végére 28
0 lesz, a kozépsdcsoporté 27 6 lesz, a nagycsoporté szintén 26 16 lesz, igy a fenntartd
engedélye szlikséges a maximalis csoportlétszam atlépéséhez.

Mivel az ovoda alapitd okirata szerint az 6voda maximalis 1étszama 90 {6, igy a csoport
létszam tullépés engedélyezéséhez nincs sziikség az alapito okirat modositasara.

I11.

Maroslele Kozség Polgarmestere a 15/2021.(I1. 10.)PM. szamu hatarozataval ugy dontott,
hogy a fenntartasaban miikddd Maroslelei Zengé Ovoda nyari zérva tartasanak idépontjét az
alabbiak szerint hatdrozza meg: 2021. augusztus 2. (hétf6) — augusztus 19. (csiitortok). Az
elsé nevelési nap augusztus 23-a (hétfo).

A koronavirus jarvany miatt a Korméany az 6vodak bezarasat rendelte el 2021. marcius 8-a és
aprilis 19-e kozotti 6 hét iddtartamra. A dolgozdk a bezards idOszakanak egy részére
szabadsagot vettek ki, igy a fennmaradt szabadsag kiadasa biztositott. Az 6voda felujitdsa
julius végére, augusztus elejére befejezddik, csak az atkdltozest kell megoldani, amire
elegendé az augusztus 16. (hétfo) — augusztus 19. (csiitortok) kozotti négy nap.

A korébbi hatarozatot tehat mddositani kell.

Tisztelt Képviselo-testiilet!



Kérem a Képviselo-testiiletet, hogy a fenti el6terjesztés alapjan az alabbi hatarozati javaslatot
vitassa meg ¢és fogadja el:

HATAROZATI JAVASLAT 1.

Maroslele K6zséGI Onkormanyzat Képviseld-testiilete — a nemzeti kdznevelésrol szold 2011,
¢vi CXC. torvény 83. § (2) bekezdés d) pontja alapjan biztositott jogkorében eljarva a
Maroslelei Zengd Ovodaban a 2021/2022-es nevelési évre az alabbiak szerint hatarozza meg
az indithatd dvodai csoportok szamat:

Ovodai csoportok szima: 3 (hdrom)

Hataridé: folyamatos
Felelos: polgarmester

A hatarozatrol értesitést kap:
1.) polgarmester
2.) jegyzd
3.) 6vodavezetd
4.) Polgarmesteri Hivatal pénziigyi el6adoja

HATAROZATI JAVASLAT 2.

Maroslele Kozségi Onkormanyzat Képvisel6-testiilete — a nemzeti koznevelésrol szolé 2011.
évi CXC. torvény 25. § (7) bekezdése alapjan biztositott jogkorében eljarva a Maroslelei
Zengd Ovodaban a 2021/2022-es nevelési évben, mindhdrom csoportra vonatkozoan a
maximalis csoportlétszamtol valo eltérést 20 %-os mértékben engedélyezi, tehat mindharom
csoport maximalis csoportlétszama 30 6.

Hataridé: folyamatos
Felelds: polgarmester

A hatarozatrol értesitést kap:
5.) polgarmester
6.) jegyzo
7.) 6vodavezetd
8.) Polgarmesteri Hivatal pénziigyi el6addja

HATAROZATI JAVASLAT 3.

Maroslele Kozségi Onkormanyzat Képvisels-testiilete a nemzeti koznevelésrol szold 2011,
¢vi CXC. torvény 83. § (2) bekezdés b) pontjaban meghatarozott jogkorében eljarva —
figyelemmel a nevelési-oktatasi intézmeények miikddésérél és a kodznevelési intézmények
névhasznalatarol szold 20/2012.(VIIL. 31.) EMMI rendelet 3. § (7) bekezdésére - a
fenntartasdban miikodd Maroslelei Zengd Ovoda nyéri zarva tartasarol szolo 15/2021 (1L
10.)PM. szamu hatarozatat az alabbiak szerint modositja:

— a Maroslelei Zengd Ovoda nydri zarva tartasanak idépontja



2021. augusztus 16. (hétfo) — augusztus 19. (csiitortok).

A Képviselo-testiilet felkéri Bozsoné Barta Agnes intézményvezetét, hogy a sziil6ket
tajékoztassa.

Felelds: polgarmester
Hatarido: azonnal

A hatdrozatrol értesitést kap:
1) polgarmester

2) jegyz0 '
3) Maroslelei Zengd Ovoda

Maroslele, 2021. jinius 14.




\ ) Eloterjesztés
b fffJC)Q /2021. Targy: Onkormanyzati lizletrész értékesitése
Ui: dr. Déka Timea

Maroslele Kézségi Onkormanyzat
Képviselo-testiilete

Maroslele
Tisztelt Képviselé-testiilet!

A Szegedi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft. azzal az iizleti alanlattal kereste meg az
Onkorményzatot, hogy az Onkorményzatnak a Csongrad Megyei Telepiiléstisztasagi
Nonprofit Kft-ben 1év6 lizletrészét megvasarolna 25.000.-Ft vételarért.

Megkeresésiiket azzal indokoltak, hogy a Csongrad Megyei Telepiiléstisztasadgi Nonprofit Kft.
mar nem lat el kdzvetlen kozszolgaltatast a telepiilésen. A cég az ajanlatat 2021. augusztus
13-ig tartja fent.

Az Onkormanyzat a cégben 0,11 % iizletrésszel rendelkezik, mely a jegyzett téke aranyat
jelenti. Megnéztiik a cég 2020. évi beszamoldjat, amelybdl az dertilt ki, hogy a cég vagyona a
2020. gazdasagi év végén 266 010 000 Ft, az Onkorményzat iizletrészének értéke a jegyzett
toke aranyaban 29 261 Ft. 2019-ben a cég vagyona még 418 841 000 Ft volt, tehat jelentds
csokkenés kovetkezett be.

Mindezekre tekintettel javaslom a Képviselé-testiiletnek, hogy fogadja el a Szegedi
Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft. altal tett tizleti ajanlatot.

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Kérem a Képviselo-testiiletet, hogy a fenti elGterjesztés alapjan az alabbi hatdrozati javaslatot
vitassa meg és fogadja el:

HATAROZATI JAVASLAT

Maroslele Kozségi Onkorményzat Képviselé-testilete — a Magyarorszdg helyi
dnkormanyzatairdl sz6lé 2011, évi CLXXXIX. torvény 107. §-aban biztositott jogkorében
eljarva - a Csongrad Megyei Telepiiléstisztasagi Nonprofit Kft-ben 1év6, Maroslele Kozségi
Onkorményzat tulajdonat képezé {izletrészt értékesiti a Szegedi Hulladékgazdalkodasi
Nonprofit Kft. (6728 Szeged, Varasgazda sor 1.) részére 25.000.-Ft vételarért.

Hataridé: 2021. augusztus 13.
Felel6s: polgarmester

A hatarozatrol értesitést kap:
1.) polgarmester

2.) jegyzd



3.) Csongrad Megyei Telepiiléstisztasagi Nonprofit Kft.
4.) Szegedi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.
5.) Polgarmesteri Hivatal pénziigyi el6adoja

Maroslele, 2021. jinius 16.




s Eloterjesztés
el 9Fn021. Targy: Ingatlan ingyenes tulajdonba vétele
Ui: dr. Doka Timea

Maroslele Kozségi Onkormanyzat
Képviselo-testiilete

Maroslele
Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Magyar Nemzeti Vagyonkezeld Zrt. azzal a felajanldssal kereste meg az Onkormanyzatot,
hogy a Magyar Allamnak a Maroslele, Rdkoczi u. 22. szam alatti, 1047 Helyrajzi szamu, 1923
m? teriilett, kivett, lakohaz, udvarként nyilvantartott ingatlanban fennallo Y2 tulajdoni
hanyadat az Onkormanyzat tulajdondba bocsétja téritésmentesen. A mési % tulajdoni hanyad
maganszemélyek tulajdonaban van.
A felajanlas egy lehet6ség, az ingatlan tulajdoni hanyadat nem kotelezé elfogadni. Az
Onkormanyzatnak 2021. jalius 15-ig nyilatkoznia kell, hogy a felajanlast elfogadja-c vagy
sem.
A levél egy felkérést is tartalmaz, mely szerint amennyiben az Onkormanyzat kozigazgatasi
teriiletén tudomdasunk van olyan édllami tulajdonban 1évé ingatlanrdl, ami nem szerepel a
felajanlott ingatlanok kozott, akkor annak adatainak elkiildésével jelezhetjiik az igeénylinket.
Az MNV Zrt. ezt kdvetden elvégzi az ingatlanok vagyongazdalkodasi stratégiai szempontu
vizsgalatat és annak eredményétdl fliggden tdjékoztatja az Onkorményzatot az ingyenes
tulajdonba adas lehetéségérél. Attekintettiik az allami tulajdont ingatlanok listdjat és az
aldbbiak esetében lenne érdemes megfontolni az ingyenes tulajdonba vételt:

1) Maroslele, Vasarhelyi u. 18. (181 hrsz)

2) Maroslele, Kossuth u. 85. (985 hrsz)

3) Maroslele, Vasarhelyi u. 9. (54/1 hrsz)

4) Maroslele, Béke u. 55. (927 hrsz).

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Kérem a Képviselo-testiiletet, hogy a fenti el6terjesztés alapjan az alabbi hatarozati javaslatot

vitassa meg ¢s fogadja el: )
HATAROZATI JAVASLAT

Maroslele Kozségi Onkormanyzat Képviseld-testiilete akként nyilatkozik, hogy a Maroslele,
Rakoczi u. 22. szam alatti, 1047 helyrajzi szamu, 1923 m? teriiletdi, kivett, lakohaz, udvarként
nyilvantartott ingatlannak a Magyar Allam tulajdonat képezé 3/6 tulajdoni hényadara
vonatkozoan élni kivan az ingyenes tulajdonjog megszerzés lehetoségével.

Hatarido: 2021. jalius 15.
Felelos: polgdrmester



A hatdrozatrol értesitést kap:
1.) polgarmester
2.) jegyz6
3.) MNV Zrt.
4.) Polgarmesteri Hivatal pénziigyi eléaddja

Maroslele, 2021. junius 16.




Mgt

Eldterjesztés
(57 /2021. Targy: Ménesi Zoltan és Zambo Jénos kérelme

Ui: dr. Déka Timea

Maroslele Kozségi Onkormanyzat
Képviselé-testiilete

Maroslele
Tisztelt Képviselo-testiilet!

A 2021. aprilis 28-i informalis testiileti iilésen az a dontés sziiletett, hogy a Ménesi Zoltin
tulajdonat képezd, Maroslele, Kossuth u. 27. szam alatti épitési telek vonatkozésdban és a
Zambod Janos tulajdondt képezd, Maroslele, Kossuth u. 29. szam alatti épitési telek
vonatkozasaban fennalld beépitési kotelezettségtol eltekint és az elidegenitési és terhelési
tilalom torlésérdl 700.000 Ft dsszegli megvaltasi ar ellenében gondoskodik.

Dr. Ovéri Judit, a mindkét tulajdonost képviseld tigyvéd, 2021. jinius 15-én arrol tajékoztatta
az Onkormanyzatot, hogy a tulajdonosok a telkeket értékesiteni szeretnék — az iigyvédnd
levelébdl arra lehet kovetkeztetni, hogy mindkét tulajdonos ugyanazon vevének -, és kéri az
Onkormaényzat nyilatkozatat arra vonatkozdan, hogy a vevé altali beépitési kotelezettség
atvallalasa esetén hozzajarul-e a tulajdonjog atszallashoz, igy kiadja-e hozzdjaruld
nyilatkozatat az ingatlantulajdonosok terhére megallapitott megvéltasi ar megfizetése nélkiil.
Felvetddik a kérdés, hogy vevé mindkét ingatlanra egy-egy lakohazat kivan-e épiteni?

A képviseld-testilletnek az alabbi dontési lehetdségei vannak:

1) mindkét telek vonatkozdsaban hozzajarul a tulajdonjog atszallashoz a megvaltasi ar
megfizetése nélkiil, azzal a feltétellel, hogy a jovébeni vevo a beépitési kdtelezettseget
atvallalja,

2) csak az egyik telek vonatkozasaban jarul hozza a tulajdonjog atszallashoz a megvaltasi
ar megfizetése nélkiil, a masik telek vonatkozasaban a tulajdonos kérelmét elutasitja,

3) a tulajdonosok kérelmét elutasitja mindkeét telek vonatkozasaban,

rrrrr

megvaltasi ar megfizetése nélkiil, szabadon értékesithetévé téve az ingatlanokat.
Tisztelt Képviselo-testiilet!

Hatédrozati javaslat nem késziilt. A hatdrozat megszovegezésére a testiileti iilésen kertil sor a
képvisel6-testiilet dontésének megfelelden.

Maroslele, 2021. junius 16.




Mar

-oslele Kozség Polgarmesterétol
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12021,

Ui.: dr. Déka Timea

Eloterjesztés
Targy: Epitési telek igénylése

Maroslele Kizség Onkormanyzati Képviselo-testiilete
Tisztelt Képviselo-testiilet!

Molnar Gabor és Dosztal Judit, mindketten 6724 Szeged, Cserzy Mihaly u. 3-5. 2. Iph. 2. em.
27. szam alatti lakosok, azzal a kéréssel fordultak a Képviseld-testiilethez, hogy a Maroslele,
Szegfii u. 74. szam alatti épitési telket az Onkormanyzat kedvezményesen adja tulajdonukba
lakdingatlan épitése céljabol.

A Maroslele jovije érdekében nyujtott tdmogatasokrol szold 18/2015.(IX. 9.) dnkormanyzati
rendelet 12. § (1) bekezdése szerint, Maroslele Kozségi Onkormanyzat a tulajdonat képez
telkek koziil az igényld vélasztdsa szerint kedvezményes épitési telket biztosit azon csalddok
szamara, akik Maroslele kozség kozigazgatasi teriiletén lakdingatlant kivannak épiteni és

a) vallaljak, hogy az épitési telek tulajdonba adasatél szamitott 5 éven beliil arra lakdingatlant
épitenek és ezt a hasznalatba vételi engedély bemutatasaval igazoljak, és

b) vallaljik, hogy a hasznalatba vételi engedély megszerzésétol szamitott 3 honapon beliil az
ingatlan vonatkozasaban az egyiitt koltozo csaladtagok mindegyike allando lakohelyet létesit.
(2) A kedvezményes épitési telek biztositasanak formaja: visszatéritett vételar. A képviseld-
testiilet az értékbecslés alapjan megallapitott forgalmi értéken adasvétel utjan adja kérelmezo
tulajdondba az épitési telket és ha az (1) bekezdés a) - b) pontjai teljesiiltek, a képviseld-
testiilet a kérelmezo dltal megtizetett vételarat névértéken visszatériti kérelmezo részére, az
erre iranyuld kérelem benyujtasat kdveté 90 napon beliil.

Az értékbecslést elkészittettiik, amely szerint a Szegfii u. 74. szam alatti telek forgalmi értéke
1.309.000.-Ft + AFA, azaz 1.662.430.-Ft.

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Kérem a képviseld-testiiletet, hogy a fenti elGterjesztés alapjan az alabbi hatarozati javaslatot

vitassa meg ¢s fogadja el: )
HATAROZAT

Maroslele Kozségi Onkormanyzat Képvisels-testiilete - figyelemmel a Maroslele jovéje
érdekében nyujtott tdmogatasokrol szolo 18/2015.(IX. 9.) Onkormanyzati rendelet
(tovabbiakban: Rendelet) 12. §-ara — a tulajdonat képezd 288 hrsz-1, kivett beépitetlen teriilet
besoroldst, természetben Maroslele, Szegfi u. 74. szam alatt talalhato ingatlant
kedvezményesen értékesiti Molnar Gabor és Dosztal Judit, mindketten 6724 Szeged, Cserzy
Mihaly u. 3-5. 2. Iph. 2. em. 27. szam alatti lakosok részére, az ingatlan-értékbecslés soran
megallapitott vételarért az alabbiak szerint:



A telek cime Helyrajzi szdma Teriilete Ertéke ,
Maroslele, Szegfl u. 288 1429 m’ 1309 000 Ft + AFA
74.

Vevok

e vallaljak, hogy az épitési telek tulajdonba adasatol szamitott 5 éven belil arra
lakoingatlant épitenek és ezt a hasznalatba vételi engedély bemutatasaval igazoljak, és
e villaljak, hogy a hasznalatba vételi engedély megszerzésétl szamitott 3 hdnapon
beliil az ingatlan vonatkozasaban az egyiitt koltézo csaladtagok mindegyike allando

lakohelyet 1étesit.

e A kedvezményes épitési telek biztositasanak formdja: visszatéritett vételar. A
képviseld-testiilet az értékbecslés alapjan megéllapitott forgalmi értéken adasvétel
atjan adja kérelmezo tulajdonaba az épitési telket és ha a Rendelet (1) bekezdés a) - b)
pontjai teljesiiltek, a képviselo-testiilet a kérelmez6 4altal megfizetett vételarat
névértéken visszatériti kérelmezo részére, az erre iranyuld kérelem benyUjtasat kovetd

90 napon beliil.

A fenti feltételeket az adasvételi szerzodesben rogziteni kell. A szerzideés elkészittetése a

vevo feladata.

Mivel az épitési telkeket haszonbérleti szerz6dés Gtjan hasznositja az Onkormanyzat, a telkek
birtokba adasdra 2021. november 1-én kerllhet sor leghamarabb, tekintettel arra, hogy a
bérleti szerz6dés szerint a szerzddést felmondani a gazdasagi év végével lehet.

Felelos: polgarmester
Hataridd: folyamatos

A hatarozatrol értesitést kap:
1) polgarmester

2) jegyzb

3) Molnar Gabor és Dosztal Judit, mindketten 6724 Szeged, Cserzy Mihaly u. 3-5. 2. Iph.

2. em. 27. szam alatti lakosok
4) koltségvetési ligyintézo

Maroslele, 2021. junius 15.




