IV. Egészségiigyi alapellitas
Védonoi szolgalat

A szolgaltatas adatai:

Egyesitett Egészségligyi és Szocialis Intézmény (EESZI)
Telefonszam: 62/256-014

Email: marosleleino@gmail.com

Fenntartd: Maroslele Kozség Onkorméanyzata

Telephely: 6921, Maroslele, Pet6fi utca 6.

Védondi szolgalat munkarendje:  Naponta 8%°-16% éraig.
Kedd: 10%-11% gyermekorvossal tartott tandcsadas
11%9-13% $ndll6 védoéndi tanacsadas
13%0-15% $ndllo véddnéi terhes tandcsadas
Csiitortok 9°°-11% védonéi méhnyaksziirés

A hét t6bbi napjan a védénd csaladlatogatasokat, iskolai, 6vodai szliréseket végez.
Minden hénap harmadik hétfojén 12.30-t6l varandds n6k szakorvosi tandcsadasa torténik.
A veédon6 munkaideje napi 8 dra, heti 40 ora.

A szervezeti egység jogallasa:

Munkajat — a 49/2004.(V.21.) ESZCSM rendelet a terlileti véd6ndi ellatasrol, a 26/1997. NM
rendelet az iskola-egészségligyi ellatasrol, valamint az 51/1997. (XII.18) NM rendelet a
kotelezd egészségbiztositds keretében igénybe vehetd betegségek megel6zését és korai
felismerését szolgalo egészségiigyi szolgaltatisokrdl és a szirévizsgalatok igazolasardl —
alapjan végzi.

A védondi szolgalat célja a csaladok egészségének megbrzése, segitésére iranyuld preventiv
tevékenység, valamint a betegség kialakuldsanak, az egészségromlasnak a megel6zése
érdekében veégzett egészségnevelés. A védonéi munka mddszere a gondozas.

A szervezeti egység tevékenységi kire:

- Névédelem

- Varandos anyak gondozasa

- Gyermekagyas anya gondozdsa

- Ujsziilétt kortdl a tanuldi jogviszony megkezdéséig a gyermekek gondozasa

- Ovodaban a véd6néi feladatok végzése, oktatési intézményben a tanulok ellatasa

- Oktatasi intézménybe nem jar6 otthon gondozott tankdteles koru gyermekek gondozasa
- Csaladgondozas

- Egyéni ¢s kozosségi egészségfejlesztés
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A védond munkateriilete a védondi korzet, munkahelye az Onkormanyzat altal az anya- ¢s
gyermekvédelem céljara biztositott tandcsadd, mely az orvosi rendeld épiiletében talalhato.

Tevékenyseéget
* a tanacsadoban,
* a csaladok otthonaban,
* az iskolaban ¢és az 6vodaban,

* k6zdsségi programokra alkalmas helyen végzi.

Védondéi szolgalat:

A csaladok egészségének megorzésére, segitésére iranyuld preventiv tevékenység, valamint
egeszségneveles.

Tevekenysége ellatasa sordn kapcsolatot tart és egylittmikddik az egészségligyi alap- és
szakellatds, a kozoktatas, a gyermekjoléti, a szocialis és csaladsegitést végzo intézmények
illetekes szakembereivel. Szakmailag egyiittm{ikodik a haziorvossal. Részletes feladatait a
munkakor leiras tartalmazza.

Szakmai felligyeletét, irdnyitasat és ellendrzését a teriiletileg illetékes vezetd védond latja el, a
munkaltatoi jogokat az EESZI vezetdje gyakorolja.
Védondt csak védond helyettesithet. Helyettesités esetén az Onkorményzat és az EESZI
megbizasi szerzodést kot a helyettesité védondvel.

Novédelem

NoO- ¢és anyavédelmi, varandosgondozasi tevékenységét onalloan veégzi. Csaladtervezéssel
kapcsolatos tandcsadast tart. Segitségére van a fiataloknak az anyasagra, sziil6i szerepekre
vald felkésziiléesben. Szlikség esetén tanacsadasban részesiti a hozzd forduld pszichés-,
parkapcsolati-, egészségligyi-, szocidlis problémakkal kiizd6 ndket.

Viarandoés anyak gondozasa

A varandosok korai felkutatdsara és gondozasba vételére torekszik. Heti 2 ordban 6nalld
vedonoi tanacsadast tart varandosok szamara. Csaladlatogatds soran tdjékozodik a varandos
¢let- €s munkakoriilményeirdl, egészségi allapotarol. Mindezek ismeretében — egyéni
mérlegelés szerint — jogszabdlyban meghatarozott gyakorisaggal latogatja, vagy hivja
tandcsadasra.

Latogatasa soran

- tandcsaddssal segiti a varandost és csaladjat az egészséges életmod feltételeinek
megteremteésében, betartasaban,

- figyelemmel kiséri a sziikséges vizsgalatok elvégzését, eredményeit,

- igyekszik meggydzni a varandost a rendszeres orvosi vizsgalat fontossagarol,
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- felkésziti a szlil6ket a gyermek fogadasara, a varandost igyekszik meggy6zni az anyatejes
taplalas elonyeir6l,

- javaslatot tesz ra, valamint ellendrzi az Ujsziilott ellatasahoz szitkséges eszkozok meglétét, a
lakaskoriilményeket,

- a varandossal egyeztetve gondozasi tervet készit, azt a sziikségleteknek megfelelden alakitja,
értékeli.

Gyermekagyas né gondozasa:

A gyermekdgyas anyat — szlilés kimenetelétdl fliggetlentl — otthonaban latogatja és gondozza.
Segitséget nyujt, tandcsaddsban részesiti a gyermekagyast az egészséges életmoddal,
szoptatassal, valamint csaladtervezéssel kapcsolatban.

Iskola-egészségiigyi szolgalat:

Az oktatasi intézmények tanuloi felé alapsziirések, orvosi vizsgalatok, az egészséggel
kapcsolatos felvilagosité el6adasok szervezését végzi.

Csaladgondozas :

A gondozott csaladban el6forduld egészségi, mentdlis és kornyezeti veszélyeztetettség
megeldzése, felismerése. Soron kiviili csaladlatogatast végez mas oktatasi intézményt ellatd
vedond irasbeli jelzése alapjan.

frasban értesiti a gyermekjoléti szolgélatot, és a héziorvost, ha a torvényes képviseld a teriileti
vedondi ellatast megtagadja, valamint a gyermek bantalmazasa, elhanyagoldsa, egyéb
veszélyeztetd tényezok fennallasa esetén.

Felhivia a figyelmet a népegészségligyi sziir6vizsgalaton valo megjelenés fontossdgara.
Tajékoztatja a csaladot az allami, civil karitativ csaladtamogatési ellatasokrol.

T4jékoztatja a csalddot a gyermekek jogairdl, egészségligyi ellatdshoz vald jogardl, a
torvényes képviseld ez iranyu feladatairdl, kotelezettségeirdl.

Egyéni és kozosségi egészségfejlesztés:

Csalddlatogatas és tandcsadas soran folyamatosan ismeretterjeszté anyagokkal latja el a
gondozottakat.  Részt vesz egészségvédelmi programok tervezésében, szervezésében,
megvaldsitasaban.

A tertileti védond feladatai a komplex csaladgondozéasban:

A megoldast igényld szocialis és kornyezeti problémak észlelése esetén jelzéssel él az EESZI
Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalata felé, valamint eljarast kezdeményezhet a teriiletileg
illetékes jarasi gyamhivatal felé.
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V. A szakmai program megvalosulisanak varhaté hatdsai

a kildetésben ¢és az értckekben megfogalmazott alapelvek érvényesiilése, a helyi
szocialpolitikahoz k6tddé dontések, a miikodés atlathatosaga,

a szocialis szolgaltatasok, szitkségletetek és koltségek kiszamithatosaga,

tudatos és tervezhet6 dgazati szolgaltatas- és mindségfejlesztés;

a raforditasok ¢és forrasok harmonizéldsa, a hatékonysag és a bevételek novelése;
szocidlis dgazaton beliili széttagoltsag csokkenése, ezaltal a lakossagi sziikségletek
eredményesebb kezelése;

az Onkormanyzati szocidlpolitika kommunikacids tevékenységének javitdsa, ezéltal a
tarsadalmi elismerés novekedése;

a helyi szocialpolitika nyitott rendszerként valé miikddése;

a kiilonbozé érdekek eredményes egyeztetése és beépitése a dontéshozatali
mechanizmusokba;

a konfliktushelyzetek jelentds részének megel6zése, elkeriilése;

a helyi szocialpolitika elismertebbé valasa a tarsadalmi és fenntartdi megitélés, illetve
a szakmai ¢és etikai kdvetelmények szempontjabél;

a helyi joléti rendszer fenntarthatd fejlédése;

a szolgaltatasok szinvonalanak emelkedése, szakmai munka javulasa;

szocialis kozigazgatas hatékonyabb miikodése;

a szocidlis érzekenység novelése;

a telepiilés szellemi erejének, a killonboz6 szakemberek egylittmiikddési készségének
aktivizalasa.
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2. melléklet

\ Maroslelei

A} Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény
E 6921 Maroslele, Petofi u. 4
62-596-006, 596-005

GONDOZASI MEGALLAPODAS
étkeztetésre

mely létrejott a Maroslelei Egyesitett Egészségligyi és Szocialis Intézmény (6921. Maroslele,
Pet6fi u. 4. sz. ), masrészrol

Név: Sziil. név:
Sziil.: Sziil. hely:
Anyja neve: Nyug.torzssz.:
TAJ: Szem.ig.szam:
Lakik:

kozott étkeztetés targyaban.

Ellitas kezdo6 idépontja:
A szolgaltatas biztositdsanak gyakorisiaga: 5 nap / hét
Az ellatas idétartama:

- hatarozott idotartamra
- hatarozatlan idére szol

Az étkeztetés keretében foétkezésként minden nap egyszeri meleg étel biztositasa a helyi
Altalanos Iskola konyhdjarol torténik:

- az ebéd EESZI-ben torténd helyben fogyasztasaval

- személyes elvitellel az EESZI-bdl

Etkezés tipusa:
- normal
- diétas (szakorvosi igazolds alapidn)
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Téritési dij megallapitasa

A személyes gondoskodast nytjto szocialis alapszolgaltatasokért az 1993. évi 1L tv. 114. §-a,
116 §-a, valamint a helyi Onkormanyzat rendelete alapjan téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dij a 115. § (1) bekezdése alapjan kerlil megallapitasra.

A személyi téritési dij dsszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Osszeget, illetve
az ellatast igényl6 jovedelemigazolasdban meghatarozott jovedelmének 30 %-at.

29/1993 (1I. 17. ) Kormany rendelet ,,a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok
téritési dijarol” alapjan, ha az ellatasra jogosult tartasi vagy oOroklési szerzodést kotott, a
téritési dij fizetésére a tartast és gondozast szerzédésben vallald a kotelezett. Ilyen esetben a
személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal azonos dsszegii.

A szolgaltatas intézményi téritési dija, ezzel egylitt a személyi téritési dij évente
feliilvizsgalatra keriil aprilis 1.-ig a 1993 évi IIL. tv. 115. § (9) bekezdése alapjan.

Az ellatast igénybevevd jovedelme:

Az intézmény 497, -Ft+27%= 630,- Ft/adag
téritési dij
Az 6n altal fizetend6 Ft/adag

szemelyi téritési dij
Ebéd hazhoz szallitas dija: 50,- Ft/ haztartas

Maroslele Kozség Onkormanyzati Képvisel6-testiiletének 5/2015. (11.27.) szocialis elldtasok
1ol szold rendelete alapjan az intézményi téritési dij a 68. életéviket betoltott ellatottak
szamara 340.-Ft./nap.

Az étkezés barmilyen okbdl tortén6 lemondasara irdsban vagy szoban, a targynapot megel§zo
2 munkanappal korabban van lehetdség. Az igy lemondott étkezési napokra az intézmény
téritési dijat nem szamit fel.

A téritési dijat utdlag, a targyhot kovetd honap 12. napjaig kell megfizetni az ételadagok
alapjan. Az ellatast igénybe vevé tudomasul veszi, hogy a téritési dijat a megéallapodasban
foglalt hatarid6ig koteles befizetni. Amennyiben a téritési dijat hataridére nem fizeti be, az
intézményvezetd irasban felszolitja a téritési dij 15 napon beliili megfizetésére. Amennyiben a
téritési dijat a szolgaltatast igénybevevd a 15 napos hataridén belill nem fizeti meg, az
intézményvezetd a fenntartohoz fordul a téritési dij behajtasa érdekében.

Panaszjog érvényesitése

Amennyiben az ellatasban részesiilének a megallapodasban foglalt, az intézmény részerol
fennalld kotelezettségek teljesitésével kapesolatos panasza van, illetve a megallapitott téritési
dijat vitatja, panaszaval az intézményvezetOhoz fordulhat. Az intézményvezetd 15 napon
belil a panaszt kivizsgalja, és a panaszt tevit irasban értesiti annak eredményérol.
Amennyiben az intézményvezetd hataridére nem intézkedik, vagy a panaszt tevé nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedésre meghatdrozott 15 nap hataridé lejartaval illetve az
intézkedés kézhezvételét kovetd 8 napon belill Maroslele Onkormdnyzat Képviseld-
testiiletéhez (6921 Maroslele, Szabadsde tér 1. ) mint fenntartohoz fordulhat.
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Barmilyen egyéb panasz esetén ellatott jogi képviselohoz fordulhat, elérhetdsége az
intézményben megtalalhato.

Az intézmeényi jogviszony megszinik:
- az intézmeény jogutod nélkili megsziinésével
- jogosult halalaval
- hatarozott idé lejartaval
- jogosult, tdrvényes képviseldje kezdeményezése alapjan a megegyezés szerinti
id6pontban

- ha az ellatast igényl0 a szolgaltatast 30 napot meghaladéan nem veszi igénybe, amely
idoszak legteljebb 30 nappal meghosszabbithatd

- ha az ellatds nem indokolt

- egylttm(ikdddé magatartas hianyaban

Az ellatast igénybeveve legkozelebbi hozzatartozoja:

Név:
Lakcim:

Tel:

Ha nincs hozzatartozo a kovetkez6képpen, jarjon el:

Maroslele, ..ooooovviiiiii

Ellatott/ képviseldje EESZI Intézményvezeto

Nappali ellatasvezet6

Egy példanyt atvettem:
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Maroslelei
Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény
6921 Maroslele, Petofi u. 4
62-596-006, 596-005

GONDOZASI MEGALLAPODAS
hazi segitségnytjtiasra

mely létrejott a Maroslelei Egyesitett Egészségligyi és Szocialis Intézmeény (6921. Maroslele,
Pet6fi u. 4. sz. ), masrészrol

Név: Sziil. név:
Sziil.: Sziil. hely:
Anyja neve: Nyug.torzssz.:
TAJ: Szem.ig.szam:
Lakik:

kozott hazi segitségnyujtas targyaban.

Az Ellatott illetve torvényes képvisel6je altal, ..................... napjan beadott kérelme
€s a 36/2007 (XIL. 22.) SZMM rendelet szerinti gondozasi sziikséglet felmérése alapjan
az intézményvezetd biztositja a kérelmezd részére a Hazi segitségnyujtas, mint
személyes gondoskodast nyujté szocidlis alapszolgaltatas igénybevételének lehetosegét.
A szocidlis szolgaltatas formdja: Szocialis torvény 63.§ hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnytjtas keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozast kell
nyujtani.

Szocialis segités keretében biztositani kell

a) a lakokornyezeti higiénia megtartdsaban vald kozremikodeést,

b) a haztartasi tevékenységben vald kézremiikodést,

c) a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténo segitségnyujtast,

d) sziikség esetén a bentlakédsos szocialis intézménybe torténé bekoltozes segitését.
Személyi gondozas keretében biztositani kell

a) az ellatast igénybe vevovel a segité kapesolat kialakitasat és fenntartasat,

b) a gondozasi €s apolasi feladatok elvégzesét,

¢) a szocialis segités szerinti feladatokat.

A szolgéltatas tartalma:

Szocialis segités keretében biztositani kell

- a lakokornyezeti higiénia megtartdsaban valo kdzremiikodeést,
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- a haztartasi tevékenységben vald kdzremukodést,

- a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megelézésében ¢s a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténd segitségnyujtast,

- sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekdltozés segitését.

Személyi gondozas keretében biztositani kell

- az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
- a gondozasi ¢és dpolasi feladatok elvegzesét,

- aszocialis segités szerinti feladatokat.

Az intézmény véllalja, hogy a szolgaltatdsokat munkatdrsai az Ellatott otthonaban, illetve
lakokornyezetében személyesen biztositjak vagy kozvetitéssel, szervezéssel, tanacsadassal
segitik a hozzajutast.

A gondozasi sziikséglet felmérése alapjan az intézmény hazi segitségnyujtas keretében az
On részére szocialis segitést/személyi gondozast biztosit.

A hazi segitségnyujtast igénylének a szolgaltatas gyakorisdgara vonatkozd igényét az Szt. 63.
§ (7) bekezdésének keretei kozott kell figyelembe venni. Ha a szolgaltatast igénybe vevo nem
igényli a gondozasi sziikséglet vizsgalatarol készult értékeld adatlap szerinti napi 6raszamnak
megfeleld id6tartamu hazi segitségnyujtast, a szolgaltatast az altala igényelt idétartamban kell
nyujtani. A szolgaltatast igénybe vevé személy a gondozasi sziikséglet vizsgalatardl késziilt
értekeld adatlap szerinti, vagy az altala igényelt, annal alacsonyabb napi oraszdmnak
megfeleld id6tartamu hazi segitségnyujtast hetente - a hét egy vagy tobb napjara -
Osszevontan is igénybe veheti.

Ellatas kezd6 idépontja:
A szolgaltatas biztositdsdnak gyakorisaga: ......cocoiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiininn,
Az ellatas idotartama:

- hatarozott id6tartamra
- hatarozatlan idére szdl

Téritési dij megallapitasa

A személyes gondoskodast nyjtd szocialis alapszolgéltatasokért az 1993. évi III. tv. 114. §-a,
116 §-a, valamint a helyi Onkorményzat rendelete alapjan téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dij a 115. § (1) bekezdése alapjan keriil megallapitdsra.

A személyi téritési dij Osszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij osszegét, illetve
az ellatast igénylo jovedelemigazoldsaban meghatarozott jdvedelmének 30 %-at étkeztetés, 25
%-at hazi segitségnyujtas, 30 %-at ha a hazi segitségnyujtas mellett étkeztetést is biztositanak.

Az ellatast igénybevevd jovedelme:
Az intézmeényi

teritési dija 700.-Ft/ora
Az 6n altal fizetendd

szem¢élyi téritési dij :
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A téritési dijat utolag, a targyhot kovetd honap 12. napjaig kell megfizetni a gondozasi
naploban rogzitett gondozasi orak alapjan. Az ellatast igénybe vevo tudomasul veszi, hogy a
teritési dijat a megallapodasban foglalt hataridéig koteles befizetni. Amennyiben a téritési
dijat hataridére nem fizeti be, az intézményvezet6 irasban felszolitja a téritési dij 15 napon
beliilli megfizetésére. Amennyiben a téritési dijat a szolgdltatast igénybevevd a 15 napos
hataridén beltil nem fizeti meg, az intézményvezeté a fenntartohoz fordul a téritési dij
behajtasa érdekében.

Panaszjog érvényesitése

Amennyiben az ellatasban részesllonek a megallapodasban foglalt, az intézmény részérdl
fennallo kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos panasza van, illetve a megallapitott téritési
dijat vitatja, panaszaval az intézményvezetohtz fordulhat. Az intézményvezetd 15 napon
belil a panaszt kivizsgalja, és a panaszt tevot irasban értesiti annak eredményérol.
Amennyiben az intézményvezetd hatiridére nem intézkedik, vagy a panaszt tevd nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedésre meghatarozott 15 nap hataridé lejartaval illetve az
intézkedés kézhezvételét kéveté 8 napon beliill Maroslele Onkormdnyzat Képviseld-
testiiletéhez (6921 Maroslele, Szabadsdg tér 1. ) mint fenntartohoz fordulhat.

Barmilyen egyéb panasz esetén ellatott jogi képviselohdz fordulhat, elérhetosége az
intézményben megtalalhato.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az intezmeény jogutod nélkiili megsziinésevel

- jogosult halalaval

- hatarozott id6 lejartaval

- jogosult, torvényes képviselGje kezdeményezése alapjan a megegyezés szerinti
idépontban

- ha az ellatast igénylé a szolgaltatast 30 napot meghaladoan nem veszi igénybe, amely
1d6szak legfeljebb 30 nappal meghosszabbithato

- ha az ellatds nem indokolt

- egylittmikodd magatartds hianyaban

Az ellatast igénybevevo legkdzelebbi hozzatartozoja:

Név:
Lakecim:

Tel:

Maroslele. . oo s

Ellatott / képviseldje EESZI intézményvezetd

Nappali ellatasvezetd
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‘i?‘; Maroslelei

Ali Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény
‘ 6921 Maroslele, Petéfi u. 4
62-596-006, 596-005

GONDOZASI MEGALLAPODAS
nappali ellatasra

mely létrejott a Maroslelei Egyesitett Egészségligyi és Szocialis Intézmény (6921. Maroslele,
Pet6fi u. 4. sz. ), masrészrol

Név: Sziil. név:
Sziil.: Sziil. hely:
Anyja neve: Nyug.torzssz.:
TAJ: Szem.ig.szam:
Lakik:

kozott nappali ellitas targyaban.

Ellatas kezdo idépontja:
Az ellatas idotartama:

- hatarozott idotartamra
- hatarozatlan idére szol

Az ellatas biztositasanak helye: Maroslelei Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény
6921 Maroslele, Petofi u. 4

A szolgaltatas biztositasdnak gyakorisaga: .......ocevvinnnnnnnnn.

Az Ellatott illetve torvenyes Kepviselofs Qltal, ..o issmss sasmsimess aemms beadott kérelme
alapjan az intézmény az ellatast igénybevevd részére szocialis, egészségi, mentalis
allapotanak megfeleld napi életritmust biztositod kozosségi szolgaltatasokat szervez. Az Iddsek
Klubja szolgéltatasai koziil a gondozasi terv dokumentacioban foglaltak szerint, az ellatott
igényeinek megfelelden az intézmény az aldbbiakat biztositja:

— Igény szerint meleg étkeztetés biztositasa,

— Szabadidds programok szervezése,

— Sziikség szerint az egészségligyi alapellatds megszervezése, a szakellatasokhoz valo
hozzajutés segitése
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- Egészségligyi szolgaltatasként a haziorvosi ellendrzést teszi lehetové, egészség megdrzesi
programokkal, egészségi szint mérésekkel (vérnyomas, vércukor) segiti a rdszorulokat és az
idoseket

— Hivatalos tigyek intézésének segitése,

— Eletvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése,

— Személyi tisztalkodas és személyes ruhdazat tisztitdsanak lehetdsége,

— Specialis dnszervezodd csoportok tamogatasa, miikodésének, szervezésének segitése.

Téritési dij megallapitisa

Az Id6sek Klubjaban tortént ellatasért a 1993. évi IIl. térvény a szocialis igazgatasrol €s a
szocidlis ellatasokrdl 114, §-a, 117. §-a, alapjan téritési dijat kell fizetni. Az intézményi
téritési dijat az Onkorményzat Képviselé testiilete a szolgltatasi dnkoltség €s a normativ
allami hozzajarulds kilonbozeteként allapitja meg, amely nem haladhatja meg a szolgaltatasi
onkoltséget. A helyi képviselo testilet dontése alapjan az iddsek klubja szolgaltatasai
téritésmentesen vehetdek igénybe

Az ellatast Igénybevevd jovedelme:
Az intézmény téritési dija: O Ft

Az 6n altal fizetend6 személyi téritési dij: 0 Ft

A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérheté a kiilon jogszabaly szerinti
alapfeladatok korébe nem tartozd szocialis szolgaltatasokért, valamint az intézmény altal
szervezett szabadidds programokért.

Az eseti téritési dij fizetésének esetei:

- kulturalis programok (pl. eléadomiivészek fellépése, szinhaz-, filmszinhaz latogatas, zenés
misorok megtekintése, kiallitasok, mizeumlatogatas, stb.),

- képzési céla rendezvények, tanfolyamok (pl: informatika, idegen nyelv, stb.)

- egészségmegOrzés, felvilagosito, terapias és készségfejlesztd eldadasok, programok,

- innepekhez kapcsolodo kozosségi programokban valo részvétel,

- kiranduldsokon valo részvétel.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény
vezetje 15 napos hataridé megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt irdsban felszolitja
az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a megjelolt hataridére nem torténik meg a befizetés
teljesitése, ismételt irdsban torténd felszolitas kertl kikiildésre. Amennyiben ezek utan is
eredménytelen a felhivas, az intézmény vezetGje a kotelezett nevét, lakcimét €s a fennallo
dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd negyedévenként tdjékoztatja errdl a fenntartot.

Panaszjog érvényesitése

Amennyiben az ellatasban részesiilonek a megallapodasban foglalt, az intézmény részérdl
fennall6 kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos panasza van, illetve a megallapitott téritési
dijat vitatja, panaszaval az intézményvezet6hoz fordulhat. Az intézményvezetd 15 napon
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belil a panaszt kivizsgalja, és a panaszt tevot irasban értesiti annak eredményeérol.
Amennyiben az intézményvezeté hataridére nem intézkedik, vagy a panaszt tevé nem ert
cgyet az intézkedéssel, az intézkedésre meghatarozott 15 nap hataridd lejartaval illetve az
intézkedés kézhezvételét kovetd 8 napon belill Maroslele Onkormdnyzat  Képviseld-
testiiletéhez (6921 Maroslele, Szabadsdg tér . ) mint fenntartdhoz fordulhat.
Barmilyen egyéb panasz esetén ellatott jogi képviselohoz fordulhat, elérhetdscége az
intézményben megtalalhato.
Az intézményi jogviszony megszinik:
- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével
- jogosult halalaval
- hatarozott id6 lejartaval
- jogosult, térvényes képviseldje kezdeményezése alapjan a megegyezes szerinti
idépontban
- ha az ellatast igényl6 a szolgaltatast 30 napot meghaladdan nem veszi igénybe, amely
1dészak legfeljebb 30 nappal meghosszabbithato
- ha az ellatas nem indokolt
- egylttmitkodé magatartas hidnyaban

Az ellatast igénybevevd legkdzelebbi hozzatartozdja:

Név:
Lakeim:

Tel:

Ha nincs hozzatartozo a kdvetkezoképpen jarjon el:

METOSIElB,: i o vomim sin s s s o i
Ellatott/ térvényes képviseldje EESZI Intézményvezetd
Nappali ellatasvezeto
Egy példanyt atvettem:

3. melléklet

BEVEZETO
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Kedves Ellatottaink!

Kérem Onoket, hogy ezen Hazirendet, mely a Maroslelei Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis
Intézmény belsé életének rendjét tartalmazza, sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni és
egy olyan eszkbznek tekinteni , amely az intézményi élet békés, nyugodt, szabdlyozott jellegének
biztositdsara szolgal.

Az intézmény mikodési teriiletei:

étkeztetés

e hazi segitségnyujtas
e nappali ellatas- id6sek klubja
e csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

e csalad és névédelem (védéndi szolgalat)

Az intézmény neve: Maroslelei Egyesitett Egészségligyi és Szocidlis Intézmeény
Fenntarté : Maroslele Kozség Onkormanyzata

Telephely: 6921, Maroslele, Petéfi u. 4.

Az intézmény vezet6je: Szlicsné Rédai Szilvia

Klubvezeté: Kurusa Gaborné

Nappali ellatas vezetd: Toth Enikd Marta

Etkeztetést segits: Nagyné Balogh Edina
Gondozond: Détariné Puskas Zsuzsanna
Szocidlis segitdk: Horvath Janosné

Terhes Maonika

Gazdag Julianna

A tovédbbiakban részletesen ismertetend6 Hazirend a szocidlis igazgatdsrdl és a szocialis elldtasokral
52616 —tébbszor mdédositott- 1993. évi lll. tv, a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirdl szold 1/2000. (. =. ) SZCSM. rendelet, a személyes
gondoskoddast nyujté szocidlis ellatasok igénybevételérdl szolé 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendeletében
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foglaltak és az intézmény Szakmai Programja alapjan késziilt.

A hazirend célja, hatalya

A hazirend célja:

Tajékoztatast adni az intézmény szolgaltatasait igénybevevdk ellatasi feltételeirdl, az elldtottak és az
Gket ellato dolgozok magatartdsi szabalyairdl , valamint a vagyon- és értékmegérzés, az intézmeny
berendezési és felszerelési targyai haszndlatdra vonatkozd elSirasokrol. Tovabba az intézmény belsd
rendjének biztositdsa, az emberi és allampolgéari jogok érvényesiilése, az egyén autondmidjat
elfogado integralt, humanizalt kornyezet kialakitdsa.

A hazirend hatdlya:

A hdzirend személyi hatdlya kiterjed az Egyesitett Egészségligyi és Szocidlis Intézmény
o ellatottjaira
o foglalkoztatott alkalmazottjaira
e ésvalamennyi, az intézményben megforduld személyre

A hazirend
o azelldtottak és hozzatartozoik vonatkozasaban az intézményi jogviszony
e amunkavallalok esetében a munkaviszony kezdetekor,

e azIntézménynél sem ellatottként sem munkaviszony kapcsan jogviszonyban nem allo
személyeknél az Intézmény terlletére vald belépéskor Iép hatalyba.

A hazirend teriileti hatalya:

A hazirend el8irdsait az Intézmény terlletén, azon magatartasi szabalyait, melyek értelmezhetdek az
intézményen kivil is —az Intézmény altal szervezett programok, foglalkozasok esetében- illetve hazi
segitségnyujtas esetén az elldtott lakhelyén is alkalmazni kell.

Alapelvek:

e Diszkriminacié mentesség
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A szolgdltatdsokat minden —Maroslele teriiletén él6 — lakos igénybe veheti, ez a jog semmilyen
szocialis, etnikai, vallasi, demogréfiai ismérv alapjan nem korlatozhato.

e Nyitottsag

Az egyén vagy csalad problémainak megoldasaban akkor vesziink részt, ha az dllampolgar segitséget
kér vagy a felajanlott segitséget elfogadja.

o A megolddsok személyiséghez kotottsége

Az egyén, a csalad problémadjanak vizsgdlata soran egyedileg mérlegeljiik a segitségnyujtas megfeleld
modjat.

o Diszkrécio

Az intézménnyel kapcsolatha keriild allampolgar, csalad, kozOsség tudta és beleegyezése nélkil
semmilyen adatot nem szolgalunk ki, minden munkatars titoktartdsra kotelezett.

A hazirend nyilvanossaga:

A hazirendet nyilvanossagra kell hozni.
A nyilvanossagra hozatal mddjai:
o a hazirendet ki kell fliggeszteni a falidjsagra
e a hazirendet minden gondozottnak meg kell mutatni

A hazirend valtozasakor a hazirendet ismételten nyilvanossagra kell hozni a fenti modon.

Az Intézmény nyitvatartasi rendje

Az Egyesitett Egészségligyi és Szocidlis Intézmény munkanapokon 6°°-15%%-ig tart nyitva.
A Csalddsegit6- és Gyermekjoléti szolgalat ligyfélfogadasi rendje:

Hétfs: 8%0-16%

Kedd: nincs ligyfélfogadas

Szerda:8%-16%

Csiitoértok: nincs tgyfélfogadas

Péntek: 8%°-13%

Az lgyfélfogaddsi id6n kivill torténnek a csalddlatogatdsok, kornyezettanulmanyok elkészitése,
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adminisztacios tevékenység.
Az Intézmény telefonszama:
e Csalddsegitd- és gyermekjoléti szolgdlat: 62/596-005
70/ 5019380
o |ddsek klubja: 62/596-006
70/5019386

E-mail cim: marosleleino@gmail.com

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok

Id&sek nappali elldtdsa

Az igénybevevék részére nyljtott szolgdltatasi elemek, tevékenységek:

o Az Id&sek Klubja lehetdséget biztosit ellatottjai szamdra ruhdzatuk mosdasara heti 1
alkalommal, vasaldsra, szlikség szerinti javitasra

e Az Id6sek klubjdban az elldtottak részére lehetség van tisztdlkodasra, melyhez sziikség
esetén a gondozdnd segitséget nydjt

e Az |d8sek klubja ellatottjai részére esetenként egészségligyi felvilagosito el6adasokat szervez,
és folyamatos mentdlis gondozast végez. Egészségligyi ellatds keretében lehetdséget biztosit
vérnyomas- illetve cukor mérésre.

e Az id8sek klubjaban az elldtottak részére szabadidés programokat, napi elfoglaltségot,
foglalkoztatdsi lehetdséget biztosit az intézmény. A szervezett foglalkozasokon a reszvétel
onkéntes illetve téritésmentes.

e A gondozdsi tevékenység keretében a nappali ellatdsban részestlé személy egyéni
gondozdsban részesil, mely egyéni gondozasi terv alapjan folyik.

e Az iddsek klubja ellatottjai hivatalos lgyeinek intézéséhez az intézmény a szikséges és
elvarhato segitséget megadja.

e Sziikség szerint segitséget nyujtunk szakellatashoz valé hozzajutdsban.

e Az id8sek nappali ellatasa a helyi rendelet értelmében téritésmenetes.
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Etkeztetés

e Az étkeztetés biztositdasa €s a jogosultsag megallapitasa az 1993. évi lll. tv 62.§ illetve
Maroslele Kdzség Onkorményzati Képvisel§-testiiletének 5/2015.(11.27.) &nkorményzati
rendeletének 12. § szerint torténik.

e Az étel adagolasa az iskola konyhan torténik.
e Az etel kiszallitasa szocidlis segit8k altal torténik, kerékparral.

o A megfeleld mindségl és tisztasagu ételhordd biztositasa az elldtott feladata és felel@ssége.
Az ételhordd megrongalodasa esetén az ellatott koteles azt lehetdség szerint cserélni.

e Az intézményben az étkeztetés igénybe vehetd elvitellel, a helyi rendeletben meghatarozott
esetekben kiszallitassal, és helyben fogyasztassal.

e Azintézmény az étkeztetést havi étlap szerint munkanapokon biztositja az igényl6k szamara.

o Az étel helyben fogyasztasdhoz az igénybevev8k szamdra biztositott az étkezhelyiség,
kézmosasi lehetdség, nemenkénti illemhely, étel talaldasahoz megfeleld szamu étkészlet és
evGeszkoz, tovabba az étel melegitési lehetGsége.

o Az étkezéstdl vald tavolmaraddst minden esetben legaldbb 2 nappal a tavolmaradas
idépontja el6tt jelezni sziikséges!!!

e Az étkezés biztositasa:
helyben fogyasztds esetén: 11%°-13%
kiszallitas esetén: 1130-133°
elvitel esetén: 1115-15%

e Az étkezési rend betartdsa élelmezés egészségligyi és kivzegészségligyi okokbdl kotelezs. Az
igénybe vett étkezésért személyi téritési dijat kell fizetni, melynek alapjaul az intézményi
téritési dij szolgal. A személyi téritési dij fizetése havonta, utdlag toérténik, minden hénap 3.-
12.-ig.

e Az intézményi téritési dijat —az intézmény fenntartdja- évente, szolgdltatasonként helyi
rendeletben hatarozza meg.

Héazi segitségnyuijtas

e Az ellatds igénybevétele dnkéntes. Feltételeit 1993. évi lll. tv. az 1/2000. SZCSM rendelet
illetve Maroslele Koézség Onkormdnyzati  Képvisel6-testiletének  5/2015.(11.27.)
dnkormdnyzati rendelete szabalyozza.
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e A Kérelem nyilvdntartasba vétele utan egyszer(sitett el6gondozas torténik.

o Az egyszerlsitett el6gondozast végzé személy a helyszinen tdjékozodik az ellatast
igénybevevd dllapotardl, életkorilményeirdl, szocialis helyzetérdl, valamint mérlegeli azt,
hogy az intézmény daltal nyQjtott szolgaltatas megfelel-e az igénybevevsd allapotdnak és
sziikségleteinek.

o Azintézmény vezet§je az ellatas biztositasarol értesitést kiild a kérelmezének.

e Amennyiben a kérelmezé az intézményvezet§ dontését vitatja, az értesites
kézhezvetelétdl szamitott 8 napon belill a fenntartdhoz fordulhat panaszaval.

o Az ellatds igénybevételének megkezdése el6tt az intézményvezetd megallapodast kot az
ellatast igénylével, illetve torvényes képviseldjével.

e Aszolgdltatas vezetGje vezetiaz Szt. 20.6.(2) bekezdése szerinti nyilvantartast.
e Azellatas tartalmardl a kérelmezét-a kérelem benyujtasakor tajékoztatni kell.

e A szolgdltatdst nyujtd intézményben ki kell figgeszteni az intézmény hazirendjét, az
ellatott jogi képviseld nevét, elérhetdségét, az intézmény elérhet8ségének formait.

Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat

e Szocialis vagy mentélhigiénés problémadk, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulo
személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezeté okok megeldzése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljahdl nyujtott szolgdltatas.

e Aszolgdltatas igénybevétele téritésmenetes.

e A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat ellatasainak igénybevétele térténhet dnkéntesen, az
ellatdst igényld kérésére, illetve észlels- és jelzGrendszer jelzése alapjan.

Alapfeladatnak nem min&sulg szolgaltatasok

e Az intézmény heti rendszerességgel pszicholdgiai tanacsaddst biztosit az ellatottak és
hozzatartozoik részére.

e Az intézmény -—alapfeladaton tul- id&szakosan programokat szervez. (kirdndulds,
szinhazlatogatas, stb.)

e Az alapfeladatot meghaladé programokért hozzdjarulds, részvételi dij kérhetd, mely nem
haladhatja meg a program egy f6re esd &nkdltségének mértékét.
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A kozosségi élet kialakitdsara vonatkozo szabdlyok

A klubban csak olyan személy tartdzkodhat, aki az alapvetd személyi higiénés szabalyokat
betartja,, magatartasaval az étkezést, rendezvényeket, programokat, illetve az azon
résztvevéket nem zavarja, illetve az intézményi dolgozokat munkdjukban nem akadalyozza.

A Klub tagjainak valamint az alkalmazottaknak az egymdashoz vald viszonya a személyiség
tiszteletére éplil, mely alapjan elvaras a kdlcsdnos tapintat, udvariassag, megértés és ésszerl(
hatarokig a tolarencia.

Az intézmény elldtottjainak alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai és az ellatottak
egymas kozott is kotelesek tiszteletben tartani. Kulon felhivjuk a figyelmet egymas
tulajdonanak tiszteletben tartdsara.

Az ellatottaknak tarsaikkal és az ellatd személyzettel szemben tisztelettel kell viselkednie, el
kell segitenie a jo kozosségi légkor kialakulasat.

A kdrnyezet, a kdzds helyiségek rendjére és tisztasagara minden ellatottnak tgyelnie kell.
Dohanyozni az egész intézmény teriiletén szigarlan tilos!

Az intézmény teriiletén alkoholt fogyasztani, és ittas allapotban tartézkodni tilos!

Az intézmeénybe behozott értékekért felelGsséget az intézmény dolgozdi nem vallalnak!

Az intézmény tulajdondt képezd berendezési és felszerelési targyaiban szandékosan okozott
karért az ellatott kartéritési felelésséggel tartozik.

Az intézmény dolgozdi megkiilonboztetett ellatds céljabdl ajandékot vagy egyéb
ellenszolgaltatast az ellatottol nem fogadhatnak el.

Az intézmény tulajdondban lévé targyakat eltulajdonitani tilos!

Az ellatottak észrevételeikkel, javaslataikkal a klub vezetéhoz, a nappali ellatas vezet6hoz
illetve az intézményvezetéhoz fordulhatnak.

Felmeriild panaszok kivizsgdlasanak maodija

A nappali ellatast igénybevev6k az egylttéléssel, az intézményi ellatdssal kapcsolatos
panaszokkal az intézmény vezetdjéhez fordulhatnak.

Az intézmeény vezetdje lehetdség szerint a panaszt azonnal orvosolja. Amennyiben azonnali
intézkedés a panasszal kapcsolatban nem lehetséges, a panaszt ki kell vizsgalni és a panaszt
tev6t 15 napon beliil irdsban tdjékoztatni kell a vizsgdlat eredményérdl.
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e Ha a panaszt tevd az intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgalasa id6ben nem
torténik meg, a panaszt tevd az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.

e A hdzirend betartdsa az ellatast igénybe veviGk és az intézményi dolgozok szamara is kotelezd.

Maroslele, 2017. majus 23.

Szlicsné Rédai Szilvia

EESZI vezetd
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4. szamu melléklet

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS
a 15/1998/ (IV. 30.) NM rendelet 8. § (2)- (3) bekezdése alapjan

amely a Tajékoztatasban foglaltakra figyelemmel létrejott a Maroslele Kozség
Onkorminyzat Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat, mint Szolgaltatdo, masrészrol ........covvvviniiiiiiiiniinnnn. AR R SRR SRS NI AOR
mint szolgdltatist igénybevevé kozott. A szolgaltatist igénybevevd villalja, hogy
elfogadja az Intézmény csaladsegitoje altal a szocidlis segité munka keretében torténéd
egyiittmiikodést, melynek feltétele éves atlagban a havi hiromszori személyes talalkozas.

Az Igénybevevo és a Gyermek/ek adatai:

TECnVHevero MEVE! wiimno o B S e s o i R

Sziiletes] helye, 10e18) wommemssumsmimsssisssEs s amsmsssams

STHICLEST BEVY sosimrsommnsesvimasmmims s o somsy s oo s s s RS Eerrss

TAJ szam (v. igénylés dAtuma): ....ooeevvvivreriiecniiecccsanecnnen

Anyja neve: ..... U

TCICTOMSTARNT oususnsors o sasms s sy Ao sV aa B

1 L ————

Tartozkodasi hely

------------------------------------------- 0000000000000000000000000000000080000000000000000000000000006000000000000000000000000000000000000008000000s0

IoeyDEVEVO TEVEY uwusmssviemisy

Sziletesi helye; 1dejor auvsnsnmmmssnnms s

S ATLC T 1L L T —

TAJ szam {v. igénylés datuma): ...

ANYJA NEVE: rvvvirrrrerssacssssnsssssnsessssssasosassssssssssasosssssssasssssasssssssssssasssnsss

Telefonszam: ...,

Lakohelyi s O S NSRS s
Tartozkodasi hely:

L T T T PR T

Gyermek/Fiatal DeVe: ....icoiicnininiinicsiimimimmmeismemsmeimeeses

Sziiletesi helye, Mol wnanivmnnmimiiiistmasiaamsg

ANV MEVEE cuicusnusimsonssiasssmnvemsssysmmisnssmssmsesmes s s rssnesrs s

TAJ szam (v, igénylés dAtuma): ......cccesveessrseessensessrnsssannssans

| i T R T
Tartozkodasi hely:

sosssssesssrssoosns

Gyermek/Fiatal neve; .ouannnimusinisasamsnsmsssnsssssisss
Szliletési helye, idejes cammmmumamrmmrarsesssarmmmserssies
ANYJA NEVE! orreeeecrericreerenaeesssncsssesssasssassessessssasssssasessssesssssssnssssonnesssns
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TAJ szdm (v. igénylés dAatuma): ....ocveerneinveesnensensnssssesessnes
Lakohelyinemanmuneammssrmne s s aa a i i s s easas ke
Tartozkodasi hely:

600000008000 I008000990000090000090000 00000000000 000000000000000500009000000000000800000000000000090000000000000000000000000000000000000NNE0N0TTeIERES

Gyermek/Fiatal Neve: .ot csissesesssasssnens

Sriletesi helvd, Ide)€ wimmnmnianuamGosER A

ATIVIH TUBVIES usumssscsnnsn i s doin s S SR S e RS S A SRRVt

TAJ szim (v igénylés datuma); scwovavwssammssupsass

LAl RElY . v issmcuisssermsomms sy v s Y A R S S
Tartozkodasi hely:

9000009 000000004000000 0000000800000 0 0000000000000 0000000800000000000000000000000000000000000000000000000004000004000000000000000000000400000000008800

Az esetkezelést végz6 csaladsegito neve, elérhetésége :

-------- $000006000000000000050000000000000008080000000000000000000000000008800000000084889

Az egyiittmilkodési megallapodas feliilvizsgdlatinak varhaté idépontja:

---------------------------------------------------- ssesscsse

A tajékoztatas és a megallapodas 1 példanyat atvettem:

Maroslele, 2019, covviiiiiiiiiiiiiiieieiiiineenen

R R R e S
Igényvbevevd.torvényves képviseld aldirdsa Igénvbevevd torvényes képviseld aldirdsa

Gyermek flatal aldirdsa Csaldadsegitd aldirdsa
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NYILATKOZAT TAJEKOZTATASROL
Nyilatkozat

AT ovesivesnenswmmmsnsommasmmempenmmerins sonpsgeens g az aldbbiakban nyilatkozom, hogy a
Maroslelei Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat (tovabbiakban: Intézmény) munkatirsa tajékoztatott: [ az 1993. évi III.
torvényben és az 1/2000. SzCsM rendeletben - a szocidlis igazgatasrol és szocialis
ellatiasokrol — foglaltaknak megfeleléen nyujtott szolgaltatasrol, [ az 1997. évi XXXI.
torvényben — a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol, a 15/1998. (IV.30.)
NM rendeletben — a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol — szolé szabdlyozasban foglalt
ellatasokrol, [0 a 2011. évi CXIL torvény adatvédelemre, adatkezelésre és
adattovabbitdsra vonatkozo rendelkezéseirél, [ valamint az Intézménnyel valé
egyiittmiikddés lehetéségeirdl, kiilonosen: (1 az igénybe vehetd szolgaltatisokrol,
valamint azok tartalmarél, feltételeirol, [ az énkéntes igénybevételrol, a nem megfelelo
egyiittmitkodés jogkovetkezményeirdl, valamint az ellatasok kotelezo igénybevételének
elrendelésérol, [J az intézmény altal vezetett riam vonatkozé nyilvantartasokrol,
adatokrdl, igy a ,,Gyermekeink Védelmében” elnevezésii adatlap rendszerrdl (235/1997.
(XII. 17. Korm. rendelet), a Kozponti Elektronikus Nyilvantartisi Rendszerrél
(226/2006. (XL.20.) Korm. rendelet), valamint az Esetnaplorél (15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet) mellyel kapcsolatban tudomasul veszem, hogy a gyermekeimre, illetve a
magamra vonatkozo személyes adatok a nyilvantartasba feltiintetésre Kkeriilnek, O arrol,
hogy az ellatast igénybevevd (vagy torvényes képviselje) panaszival elsddlegesen az
intézmény vezetdjéhez fordulhat. Amennyiben az intézmény vezetéje a panasz irasos
benyujtiasatol szamitott 15 napon beliil nem vizsgilja ki a panaszt, vagy a panasztevo
nem ¢ért egyet az intézkedéssel gy az igénylo a fenntartohoz fordulhat. A panasz
kivizsgalasiban ezen til az ellatottjogi vagy gyermekjogi képviselé segithet. A teriilet
ellitottjogi vagy gyermekjogi képviselojének elérhetoségeirdl a szolgaltatoé intézményben
tajékozodhat. [ az iratbetekintési jog gyakorlasardl, [ az intézmény hazirendjérél, [J
arrol, hogy az intézmény #ltal nyajtott szolgiltatasok ingyenesek, kivéve a napkizbeni
gyermek feliigyeletet, amely téritéskoteles, [J gyermek jogan igénybevett ellitas esetében
a tajékoztatias tartalma kiterjedt: a gyermeki jogokra és kotelezettségekre, a sziiloi
jogokra és kotelezettségekre. A fentiekben foglaltak szerinti tijékoztatiast megkaptam,
az arrdl szolo irdsos ismertet6t atvettem. Szolgaltatas onkéntes igénybevétele esetén
kifejezetten és Onkéntesen hozzajarulok ahhoz, hogy a kozolt személyes és egyéb
adataimat, valamint a kiskori adatait az adatkezelo intézmény munkatirsa
megismerhesse, a vonatkozé nyilviantartisba rigzitse, a szolgaltatas igénybevételéhez
kapesolodo célbol kezelje és a 2011. évi CXIL. torvény vagy mas vonatkozo
jogszabalyban meghatarozott ideig tirolja. Onkéntesen hozzajarulok, hogy adataimat
(kiskori gyermekem adatait) az adatkezelo kizarélag a szolgaltatas igénybevételének
elosegitése céljabol mas adatkezelo(k) felé tovabbitsa, egyuttal kijelentem, hogy az
adattovabbitas cimzettjeirél és a varhaté adatkezelési idorol a munkatirs szimomra
elozetes tajékoztatist adott. Kotelezé igénybevétel esetén tudomisul veszem, hogy
adataimat az adatkezeld jogszabaly erejénél fogva, kitelezoen kezeli és tovabbitja. Az
intézmény szamara adatokat szolgaltatok a vezetett intézményi nyilvintartisokhoz, és a
beallott vialtozasokat a valtozast kovetéen haladéktalanul bejelentem.
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5. sz. melléklet

CSALAD ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
HAZIREND

Az Intézmény neve ¢és cime: Maroslelei Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény
Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
6921, Maroslele, Petofi u. 4.
Tel: 06-62-596-005
E-mail: csaladsegito.eeszi(@gmail.com

A Hazirend médositasanak modja:
Az érvényben lévé Hazirend modositasat kezdeményezheti:

- az intézményvezetd
- az intézmeény f6allasu dolgozoi

A Hazirend hatélya:

A Hazirend a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat minden munkatdrsaira és a szolgaltatast
igénybe vevé kliensre vonatkozik.

A Csalad és Gyermekjoleti Szolgalat ligyfelfogadasi ideje:

Ugyfélfogadds rendje: hétf:8%0-16%
kedd: nincs ligyfélfogadas
szerda:8%°-16%
cslitdrtok: nincs ligyfélfogadas
péntek: 8%°-13%
A Kkliens fogadasi id6n kiviil torténnek a csaladlatogatasok, kornyezettanulmanyok
elkészitése, adminisztracios tevékenység.

A szolgaltatasok igénybevétele:

A csalad ¢s gyermekjoléti szolgalat szolgaltatdsa az egyén ¢és a csaldd szamara téritésmentes.
A személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis ellatasok igénybevétele Onkéntes (kivéve az
egylittmikodésre kotelezettek részére) az ellatast igényld, illetve torvényes keépviselGje

kérelmére torténik.

A gyermekjoléti szolgaltatas Onkéntesen csak az alapellatas keretében vehetd igénybe, a
hatosagi intézkedés alapjan elrendelt ellatas kotelezo.

A szocialis agazatban foglalkoztatottakat megilleti az a jog, hogy személyét megbecsiiljék,

emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat tiszteletben tartsak, tevékenységiiket értékeljék
és elismerjek.
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Helyiség és teriileti hasznalat
Hivatalos ligyek intézése az iroddkban torténik.

Rendelkezésre allo helyisegek:

- Vardhelyiség, iroda, mosdok, melyeket a szolgaltatas igénybe vevek hasznalhatjak.

Az intézmény minden dolgozdja és a kliensek kotelesek betartani a munka-¢s tizvédelmi
szabalyokat, valamint a vagyonvédelmi eldirasokat. A szabdlyok megszegése fegyelmi
felelGsséget, illetve kartéritési kotelezettséget von maga utan.
Tz, viz vagyonkadr esetén értesitenddk:

- az intézményvezetd: Szlicsné Rédai Szilvia 06-30/4932118

- a fenntarto,Maroslele Kozseg Onkorményzata +36-62/253-033

Az intézmény teriiletén alkoholt fogyasztani, alkoholos allapotban megjelenni és az
intézmény épiiletében dohanyozni nem szabad!

Az intézmény teriiletén dohanyozni csak az arra kijel6lt helyen szabad.
Panasz jog

Sérelem esetén mind a dolgozd mind a kliensek panasszal élhetnek az intézmeény vezetGjénél, '
valamint a gyermekjogi és ellatottjogi képviselénél. A képvisel6k neve és elérhetosége a

hirdetotablan megtalalhato.

A hazirend betartasa és betartatdsa minden dolgozo és kliens erkdlesi és anyagi felelGsség
melletti kotelessége.

Az intézmény vezetSje az Onkéntesen igénybe vett ellatast megsziinteti, ha a jogosult a
Hazirendet sulyosan megsérti.

Sziicsne Rédai Szilvia

Maroslelei Egyesitett Egészségligyi €s Szocidlis Intézmeny
intézmeényvezetd
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