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I. Altalinos rész, az intézmény alapadatai, jogszabalyi keretek

1. Az intézmény alapveté adatai:
Név: Maroslelei Egyesitett Egészségligyi ¢s Szocialis Intézmeény
Roviditett név: EESZI
Miikédési teriilet: Maroslele Kozség kdzigazgatasi teriilete
Székhely: 6921. Maroslele, Pet6fi u. 6.
Telephely: 6921. Maroslele, Petofi u. 4.

Agazati azonositdja: 889900

2. Alapité okiratanak szama, kelte, alapitis idépontja
Alapitéas id6épontja: 1997. 07. 01.
Alapité okirat kelte: 2018.05.209.
Alapito okirat szama: 114-45/1/2018

3. Fenntarto neve, cime:
Maroslele Kozség Onkormanyzata

6921. Maroslele, Szabadsag tér 1.

II. Az intézmény bemutatisa

Maroslele Kézség Onkormanyzata, mint fenntartd a Maroslelei Egyesitett Egészségiigyi és
Szocidlis Intézmény keretein bellll -az Alapitd Okirat hatalyba lépése ota- egy integralt
szervezet keretein belill gondoskodik a torvényekben meghatarozott kotelezé egeszségiligyi,
szocialis €s gyermekjoléti feladatairol.

Az Intézmény feladata az egészségligyi torvény?, a gyermekvédelmi torvény?, illetve a
szocialis térvény! szerinti, alapité okiratban foglalt kdzszolgéltatisok biztositésa.



a) Az intézmény altal biztositott egészségiigyi ellatasok és szocialis szolgaltatasok:

o ctkeztetés

e hazi segitségnyujtas

e nappali ellatas — iddsek klubja

e csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

o csaldd- és nOvedelem (védondi szolgalat)

Az intézményben megvalosul az alapszolgaltatasok egymasra éptilése, atjarhatosaga. A
folyamatos informaciocsere az egyes ellatasi formak dolgozoi kozott lehetdve teszi, hogy az
ellatottak a szamukra legmegfeleldbb ellatasi tipusban részestiljenek.

b) Az intézmény dltal biztositott alaptevékenységek kormanyzati funkcié szerinti

megjelolése:

KORMANYZATI FUNKCIOSZAM KORMANYZATI FUNKCIO MEGNEVEZESE
1 074031 Csalid- és novédelmi gondozas
2 076010 Egészségiigy igazgatisa
3 102031 Idések nappali elldtasa
4 104042 Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok
5 107051 Szocialis étkeztetés
6 107052 Hazi segitségnyujtas
7 041233 Hosszabb iddtartamu kozfoglalkoztatas

¢) Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok mikédésének jogi keretei:
1) S:zocidlis dgazatot érintd jogszabdlyok

A szocialis igazgatasrol és ellatasokrol szolo 1993. évi IIL torvény (a tovabbiakban:
Szoc.tv.)

29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok
téritési dijarol

« 257/2000. (X11.26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi
XXXIII. torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
agazatban torténé veégrehajtasarol 340/2007. (XIL.5.) Korm. rendelet a személyes
gondoskodas igénybevételével kapcsolatos eljarasokban kézremiikodoé szakértOkre,
szakeértoi szervekre vonatkozo részletes szabalyokrol




191/2008. (VIL.30.) Korm. rendelet a timogato szolgaltatas és a kozosségi ellatasok
finanszirozadsanak rendjérdl

321/2009. (XI1.29.) Korm. rendelet a szocialis szolgaltatok ¢és intézmények
miukdodésének engedélyezéserdl €s ellendrzésérdl

81/2004. (IX.18.) ESzCsM rendelet az egyes szocialis szolgaltatdsokat végzok
képzésérdl és vizsgakovetelményeirdl

36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet a gondozasi szitkséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocialis raszorultsag vizsgilatanak és igazoldsanak részletes
szabalyairol

8/2000. (VIIL4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyGjto személyek
adatainak miikodési nyilvantartasarol

9/2000. (VIIL4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol

1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmények
szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl

9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatdsok
igénybevételérol

Maroslele Kozség Onkormanyzatanak a szocialis elldtasok helyi szabélyairdl szol6
helyi rendelete

2) Gyermekvédelmi agazatot érintd jogszabdlyok

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
1952. évi IV. torvény a hazassagrol, a csaladrol és a gyamsagrol

259/2002. (XII. 18.) Korm. rendelet a gyermekjoléti ¢és gyermekvédelmi
szolgaltatotevékenység  engedélyezésérdl,  valamint a  gyermekjoléti  €s
gyermekvédelmi vallalkozoi engedélyrdl

235/1997. (XIL. 17.) Korm. rendelet a gyamhatdsagok, a terileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol



133/1997. (VIIL. 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarol és az igénylésikhoz
felhasznalhaté bizonyitékokrol

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nytjtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi  intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
mukddesiik feltételeirdl

3) A védéndi munkit szabalyozo jogszabalyi hattér

* 49/2004.(V.21.) ESzCsM rendelet a teriileti védéndi ellatasrol

*+ 1997. évi CLIV. torvény az egészségiigyrol

* 26/1997.(1X.3.) NM rendelet az iskola-egészségligyi ellatasrol

* 67/2005.(X11.27.) Ei.M rendelet a kotelezd egészségbiztositds keretében igénybe
vehetd, betegségek megelozését és korai felismerését szolgilo egészsegiigyi
szolgaltatasokrol ¢és a szlir6vizsgalatok igazoldsardl szold 51/1997(XII1.18) NM
rendelet modositasarol

d) Biztositott szolgiltatisok kockazat-elemzése

A szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasok fenntartasa, mikodtetése kapesan azonositott
kockézati elemek:

a)

b)

d)

Egyes célcsoport-specifikus szocidlis szolgaltatasok (szenvedélybetegek, pszichiatriai
betegek, fogyatékkal élok, hajléktalan személyek) esetében csak kozvetitett
szolgaltatasok allnak rendelkezésre.

A térség ellatorendszere a jarasi kozpontként mikodé Makohoz igazodik. A jardsi
kbzpontok tobb lépcsds feladatbdvitése jelentds meértékben befolyasolja a telepiilési
ellatorendszert is — részben ) feladatok megjelenésével, részben egyes feladat-, illetve
hataskérok elvonasaval.

A szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatasok évek oOta mennyiségi ¢€és mindségi
munkaeréhiannyal klizdenek, magas a fluktuacio. Az intézmény kapcsan ez leginkabb
a Makon miikodo csalad- és gyermekjoléti kozpont kapesan érezheto.

A befogadas és kapacitaskezelés szabalyai, a szocidlis terlilet finanszirozasi szerkezete
a fenntarthatd szolgaltatas-miikodtetést megneheziti, 1 szolgaltatas inditasa, bovités
illetve strukturavaltas még mérhetd kifejezett igény esetén is nehézségekbe litkozik.
Biirokratizalodas — feladatellatashoz kapcsolédd adminisztracios terhek folyamatos
novekedése. Kockazatot jelent az elektronikus rendszerek és a szakmai
folyamatszabalyozasok kozotti eltérés.

A szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasok szabalyozdsa folyamatosan modosul, az
elmult években a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat és a hazi segitségnytjtas
vonatkozasaban az ellatast alapvetden befolyasolo véltozasok torténtek. Ez



megneheziti a mikodtetést, tobb esetben az igénybe vevOk szamara is nehezen
kovethetd helyzetet eredményez.

g) A telepiilés lakossaganak ellatasa a szolgaltatdsi kapacitdsok és a szolgaltatasi
infrastruktira bovitését igényli, a szolgaltatasok szakmai tartalmat az egyidejlileg
jelentkezd kiillonb6zo elvarasoknak megfelelen kell felépiteni.

Az intézmény célja

A telepiilésen él6k részére a szocidlis és egészségligyi biztonsag megteremtése €és megorzese,
a személyes gondoskodas igénybevételének lehetOsége és biztositdsa. Mindennek a
szolgaltatast igénybevevd ember sziikségletei, egészségi-, szocidlis és pszichés allapotat a
legmesszebbmendkig figyelembe kell vennie, nagy gondot forditva arra, hogy az egyén
individualis szabadsaga a lehet6 legteljesebb mértékben érvényre jusson.

Az intézmény feladata

Az Intézmény alapdokumentumaban (alapitoé okirataban) meghatarozott ellatasokat biztositja
a szocialis, egészségi allapotuk miatt raszorult személyek részére. Az Intézmény feladata,
hogy a szolgaltatast Ugy nyUjtsa az ellatott személyek részére, hogy az megfeleljen az
intézményi miikodést szakmailag is érint6 szabalyozasoknak, igy jelen szakmai programnak,
az alapitd okiratnak, a szervezeti és mikodési szabalyzatnak, a hazirendnek, a
jogszabalyokban meghatarozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott feladat ellatasi
kdvetelményeknek.

Az intézmény miikodésének alapelvei

* Diszkrimin:icié mentesség:
A szolgaltatasokat minden — Maroslele teriiletén €16 — lakos igénybe veheti, ez a jog
semmilyen szocialis, etnikai, vallasi, demografiai ismérv alapjan nem korlatozhato.

* Nyitottsag:
Az egyén vagy csalad problémainak megoldasaban akkor vesziink részt, ha az allampolgar
segitséget kér vagy a felajanlott segitséget elfogadja.

* A megoldasok személyiséghez kotottsége:
Az egyén, a csalad problémajanak vizsgalata soran egyedileg mérlegeljiik a segitségnyujtas
megfeleld modjat.

* Diszkrécio:
Az intézménnyel kapcsolatba keriilé allampolgar, csalad, kozosség tudta és beleegyezése
nélktl semmilyen adatot nem szolgéltatunk ki, minden munkatars titoktartdsra kotelezett.



III. Szocidlis és gyermekvédelmi alapszolgaltatasok

1. Etkeztetés
A szolgaltatas adatai:

Maroslelei Egyesitett Egészségiligyi és Szocialis Intézmény (EESZI)
Telefonszam: 62/596-006; +36705019386

Email: marosleleino@gmail.com

Fenntarto: Maroslele Kozség Onkormanyzata

Telephely: 6921, Maroslele, Pet6fi utca 4.

Az étkeztetés célja, feladata:

Az alapellatas céljat és feladatat a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatisok
igénybevételérdl szold tobbszér modositott 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet szerint
vegezzik az eldirt dokumentdcios rendszer alapjan.

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérol kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen:

- koruk,

- egészségi allapotuk,

- fogyatékossaguk, pszichiatriai betegsegiik,

- szenvedélybetegségiik, vagy

- hajléktalansaguk miatt.

Prevencids szerepet t6lt be a szolgaltatds — fOétkezéskent napi egyszeri meleg étel
biztositasaval az ellatottak szocialis helyzetének romlaséat akaddlyozza meg.

Feladatellatis mddja, tartalma

Az étkeztetés szolgaltatas keretében az Intézmény napi egyszeri meleg étkezést biztosit -
megallapodas alapjan- a szolgaltatast igénybe vedknek. A szolgaltatdst az Intézmeny
munkanapokon biztositja.
Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfelelGen van kialakitva, amely torténhet:
- helyben fogyasztva (EESZI ebédldjében, Maroslele, Petdfi u. 4.)
hétfétsl- péntekig 111°-13%
- elvitel  hétfétd] - péntekig az intézménybdl 111°-15% érdig.
- hétfots] — péntekig 11°°°13%° lakasra szallitds kézfoglalkoztatottak altal.
Az étel kiszallitasa a megallapodasban rogzitett cimre torténik.



A kiszallitas és elvitel esetében az igénybe vevl étel szallitasara alkalmas edényzetet, illetve
csere ételhordot koteles biztositani, az étel szallitdsara vald alkalmassag (tisztitas,
sériilésmentesség) biztositisa az igénybe vevo kotelessége.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi allapota indokolja, szakorvos, illetve
haziorvos javaslatara diétas étkeztetést biztositunk.

Az étkeztetés igénybevételének modja és feltételei

Az étkeztetés igénybevétele Onkéntes. Az igénybe vevé a nappali ellatds vezetohoz
benyujtott, irasban eldterjesztett kérése alapjan torténik. Az étkeztetést az Intézmény az Szt.
62.§ (1) bekezdésében foglaltak részére biztositja.

a) Eletkora miatt raszorulé az a személy, aki 65. életévét betdltétte

b) Egészségi allapota miatt raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki a haziorvos
vagy kezel6orvos igazolasa alapjan ©Onmaga ellatdsardl részben vagy teljesen
gondoskodni nem képes.

¢) Fogyatékossaga miatt raszorulonak kell tekinteni a stlyosan fogyatckos személyt, aki
a stlyos fogyatékossagat az Szt 65/C. § (6) bekezdése szerint igazolja.

d) Hajléktalansaga ,miatt raszoruld az a személy, aki bejelentett lakohellyel nem
rendelkezik vagy az ellatasi teriileten telepiilés szintl lakosként van nyilvantartva.

A jogosultsag vizsgalatat az intézmeény vezetdje végzi.

A szolgaltatds megallapodas megkotése alapjan vehetd igénybe, a szolgaltatas igénybevétele
téritési dij koteles.

Az intézményi téritési dij és a személyi téritési dij étkeztetés esetén ellatasi napra keriil
megallapitasra.

Ugyfélfogadasi rend:

Személyes ligyintézésre az intézmény nyitva tartasa alatt van lehetdség.
Hétfo . 8%0-16%
Kedd  : 8%-16"
Szerda  : 8%-16%
Csiitortok : 8%-16%
Péntek  : 8%0-13%

Targyi feltételek:

A szolgaltatas igénybevétele Maroslele, Petofi u. 4. szam alatt az Egyesitett Egészségligyi és
Szocialis Intézményben, erre a célra kialakitott helyiségben torténik. A jogszabalyi el6irasnak
megfeleld targyi feltételeket az Intézmény biztositja:

a) HACCP eldirdsoknak megfeleld talalokonyha

b) ételhordasra alkalmas kerékparok fedett utanfutéval



c) Az épliletben talalhato tarsalgo, iroda, zarhatod szekrények, személyzeti illemhelyiség,
az ellatottak részére illemhelyiség
d) Védo- és munkaruhazat

Személyi feltételek

A személyi feltételekre vonatkozd szakmai rendelet alapjan az étkeztetésben a megallapitott
ellatotti 1étszamhoz illeszkedd személyi feltetel biztositott.

Kapacitdsok, nyujtott szolgaltatiselemek, tevékenységek leirasa:

Az intézményben az étkeztetést igénybevevok ellatotti létszama 2020 februér 1.-én 116 10.

A meleg étel biztositasat az onkormanyzat altal alapitott Lele-Innov Kft végzi, illetve a diétas
étkezést is ugyanez a kiféz6 hely biztositja, amely a helyi Altalanos Iskola konyh4jan tizemel.
Az ételek kiadagoldsa még a féz6helyen megtorténik ételhordokba, majd innen kerékparral
szallitjak a gondozondk az intézménybe, ahova bejonnek érte az ellatottak illetve a hazhoz
szallitast 1s a gondozondk vegzik.

Az alapszolgaltatas kovetkezménye, eredménye:

Az étkeztetés soran a - helyi rendeletben meghatarozottak szerint - szocialisan rdszorult
személyek szamara biztositva van a napi egyszeri meleg étel. Ezaltal a fizikai sziikségletek
egy részének kielégitése megoldotta valik. Cél a krizishelyzet kialakulasanak megeldzése,
illetve a fizikai és testi erd megdrzése.

Ellitérendszerben bet6ltott szerepe és hatiasa:

A megfogalmazott alapelvek és értékek érvényesiilése, a mikodés atlathatosaga. A torvényi
eléirasok és a telepiilés lakosainak igényeihez, sziikségleteihez alkalmazkodo szocialis ellato
rendszer kialakitdsa. A szolgaltatias szinvonalanak emelése, szakmai munka javulasa. A
szakmai program megvaldsuldsa varhatéan noveli a szakmai munka hatékonysagat,
szinvonalat, ami az ellatottak megelégedettségében nyilvanul meg.

Egyiittmiikodés mas intézményekkel, szervezetekkel:
- Maroslele Kézség Onkorméanyzataval, mint fenntartoval,
- hazi orvosi ellatas (egészségi allapottal 6sszefliggd raszorultsag igazolasa),

- szolgaltatast végzd Lele-Innov Kft vezet6je és alkalmazottai
- helyi ujsag (informacionyu;jtas).
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Egyiittmiikodés modja torténhet:

- szoban, irasban, telefonon, személyes megkeresés Gtjan.

A szolgaltatas megkezdése elgtt megtett intézkedések:

A szolgaltatas igénybevétele a vonatkozod jogszabalyi eldirdsok szerint, valamint a 9/1999.
(X1.24.) SZCSM rendelet alapjan torténik. Az ellatas igénybevételének feltétele a torvény
altal elGirtaknak valdé megfelelés. Az ellatas igénybevétele eldtt az intézmény vezetOje a
kovetkezokrdl gondoskodik:

- kérelem nyilvantartasba vétele

- megallapodas elkészitése, amely tartalmazza az ellatott értesitését a szolgaltatas
biztositasanak kezdetér6l, id6tartamardl, a fizetend6 személyi téritési dij megallapitasarol, a
fizetés modjarol, helyérdl.

- elutasitas esetén irdsbeli értesités

Etkeztetés igénybevételét megelézéen az ellatott nyilatkozik a jovedelmérdl, arrol, hogy
rendelkezik-e tartasi szerzOdéssel illetve beszerzi a szlikséges orvosi igazolasokat.

Az ellatottak kore, demografiai mutatoi:

Az ellatottak korét, a jogosultsagi feltételek részletes szabdlyait a helyi rendelet hatarozza
meg. Az intézmény vezetGje krizishelyzetben kilon eljaras nélkill koteles étkeztetést
biztositani, ha annak hidnya a raszorulo életét, testi épségét veszélyezteti, illetve Onellatasra
képtelen.

Az ellatast igénybevevOk kore az életkor és a nemenkénti megoszlas tekintetében jelentds
valtozast nem mutat a korabbi évekhez képest. Az ellatast igénybe vevok tobbsége az
egyedllallo 80 év feletti nék korébol kertil ki.

Ellatottak szocialis jellemzoi:

Az ellatast igénybe vevok tobbsége azok koziil keriil ki, akik dnmaguk ellatasara részben
képesek, vagy épp nem képesek, 65 év felettiek, egyediilalloak, de az anyagi helyzetikbdl
(nyugdijuk) kifolydlag a tarsadalmi kozépréteghez tartoznak. Mindez rendezett lako-és
higiénés kdrnyezetben nyilvanul meg.

Ellatasi sziikségletek:

Az intézmény szolgaltatdsait igénybe vevo ellatottak sziikségletei demografiai, szocialis
jellemz6ibol adddoan sokrétiek, Gsszetettek, egymastol nagymértékben kiillonbéznek:

- megfelel6 tarsadalmi tdmogatas elérhetdsége,

- lehetdség egészségligyi ellatas igényének jelzésére,

- lehetdség hazi segitségnyujtas igénybe vételére,
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- a tarsas kapcsolatokhoz, az er6forrasok hasznositasahoz, allampolgari jogok gyakorlasanak
elérése,

- megfelelo élelmezés,

- lehetdség jogi segitségre.

Feladatellatas szakmai tartalma:

Az étkeztetés a lakossag sziikségletének megfelelden biztositott, az igénybevétel feltételei a
helyi rendeletben vannak szabalyozva.

Az étkeztetés feltételeirdl tajékoztatast lehet kérni az intézményben. Amennyiben a
tajékoztatas utan az érdekl6dd személy igényt tart az ellatasra, ugy lakasan felkeressiik €s
felvessziik a kérelmét. Az ellatas kérelmezésével egy idében az ellatott egészségi allapotarol
sz016 orvosi papirokat is be kell nyujtani. A felvétel sordn a jogszabadlyokban meghatarozott
dokumentaciot toltjiik ki.

Az ebédet az elldtottak az intézménybdl viszik el, illetve az egészségi allapotuk alapjan
lakasra szallitast is kérhetnek. Az étkezés igénybevételehez két ételhordd készletre van
szitkség, melyeket a szolgdaltatast igénybevevonek kell megvasdrolni €s tisztantartani. A
hézhoz széllités 11% — 13*" 6ra kozott torténik.

Amennyiben az ellatott az ebédre nem tart igényt, akkor azt el6z8 nap 7°° ordig kell
lemondani. Ha ez nem térténik meg, akkor az ebédet ki kell fizetnie.

Az étkeztetés téritési dija:

Onkorményzati rendelet alapjan az intézmény biztositja az étkeztetést, figyelembe véve a
Sztv. 62. §-t és a ,,.Személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairol
és mukodésik feltételeirdl” szolé modositott 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 21.§-at. Az
étkeztetésért téritési dijat kell fizetni. A téritési dijat a targyhot kovetd honap 12. napjaig kell
megfizetni.

Az intézményi téritési dijat Maroslele kozség Képviselo - testiilete, a Sztv. 115 §-ban
foglaltak figyelembe vételével rendeletben hatdrozza meg minden év éprilis 1.-ig. Az ellatott
altal fizetend6 személyi téritési dijat az intézményvezetd konkrét dsszegben allapitja meg,
melyrol az ellatast igénybe vevit a megallapodas megkdtésekor tajékoztatja.

Befizetés maodja:

- személyesen az intézményben szamla ellenében, illetve

- az étkeztetésben részeslok a személyi téritési dijat a sajat lakasukon adjak at az
ebédszallitast végzé gondozdnonek.

A szolgaltatas formai:
- elvitel az intézménybol,

- lakésra szallitast hétfotol- péntekig kerékparral a szocialis teriileten, kdzmunka programban
dolgozd munkatarsak vegzik.
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A szolgaltatast végzo feladata:

- Az ellatast végzd munkdja soran egylttmlkodik a hazi segitségnyUjtas szakfeladaton
dolgozd kollégandvel.

- Amennyiben barmelyikiik észleli, hogy az ellatott ételhorddja nem megfeleld tisztasagu, azt
jelzi az ellatott felé. Ha ez nem megoldhatd az elltott részérdl, akkor az intézményben
HACCP szabalyai szerint torténik az ételhordo6 tisztitasa.

Az intézmény rendelkezik a HACCP- kézikdnyvvel.

Az ellatas igénybe vételének modja:

A kérelmet a szocidlis ellatast kéré személy sajat maga, illetve kozeli hozzatartozoja, vagy
torvényes képviseldje nytjthatja be az intézményvezetének. A szocialis ellatast kérelmezo é€s
az intézményvezetd irdsos megallapodast kotnek az ellatdas idejérdl, folytonossdgardl,
gyakorisagarol, a személyi téritési dij mértékér6l. Az intézményvezetd a jovedelem
igazolasahoz és a személyi téritési dij megallapitasdhoz bekéri az igényld nyugdijosszesitojet,
nyilatkozatat arrol, hogy rendelkezik-e az igényld tartasi szerzdéssel, illetve a jovedelmeét
megallapitd hatdrozatot.

A szolgaltatds megsziinésérdl valamint személyi téritési dijhatralékrol az intézmény vezetdje
irasban értesiti az igénybevevot, elhalalozas esetén feljegyzést készit.

Az intézményi jogviszony megsziinése:

- az ellatast igényld sajat kérésére,

- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

- a jogosult halalaval,

- a hatarozott idejii megallapodasban megjeldlt id6tartalom lejartaval,

- a hazirend stulyos megsértése miatt,

- amennyiben a szolgaltatast igénybe vevo elézetes irasbeli bejelentés nélkil 3 honapot
meghalado ideig a szolgaltatast nem veszi igénybe,

- ha az ellatott harom havi személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget és felszolitasra 8 napon beliil nem teljesiti fizetési kotelezettségét,

- az ellatas feltételei nem dllnak fenn, vagy a jogosultat masik intézménybe kell
elhelyezni.

A Sztv. tartalmazza a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézményi ellatast igénybe
vevik altalanos €s specidlis jogait.

Tajékoztatasi kotelezettség:

Az intézményi ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor, illetve felvételkor a Sztv. 95. §-
96./A § értelmében tajékoztatni kell a kérelmezo6t vagy hozzatartozojat:

- az intézményi ellatas tartalméarol és feltételérol,

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasrol,
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- panaszjog gyakorlasanak modjarol,

- az intézmeényi jogviszony megszinésének eseterdl,

- fizetendo téritési dijakrol (teljesités feltételérdl és a mulasztas kovetkezményeirdl),
- az ellatasban részesiilo jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

Az ellatas dokumentalasa a kivetkezo modon tirténik:

- kérelem beérkezik szoban, vagy irdsban,

- nyilvantartasba vétel (Szt. 20.§ (1) — (5) szerint a kérelem beérkezésének napjan - ennek
rogzitésére nincs formai el6iras, elektronikusan is vezethetd),

- jovedelemnyilatkozat (9/1999. SzCsM rend. 1. sz. melléklet II. Jovedelemnyilatkozat rész a
Szt. 119/C § (1) a) alapjan),

- megallapodas (Szt. 94/C § (1)),

- igénybeveételi napld (1/2000. SzCsM rend. 20. § (1) ¢) szerint a 4. sz. melléklet.

- KENYSZI-Tevadmin (TAJ alapi) rendszerben rogzitésre keriilnek az ellatasba felvett
igénybevevok.

A szolgaltato és az igénybevevo kozotti kapesolattartis modja:

Az intézményen belill lehetéség van az ellatott egészségi allapotatdl figgben a szolgaltatas
modositasara. Az ellatast igényld személlyel, illetve hozzatartozdjaval, torvényes
képviseldjével az étkeztetés szakfeladaton dolgozo munkatars rendszeres kapcsolatot tart.

A kapcsolattartds modjai:

- személyes kapcsolattartas az igénybe vevo otthonaban, vagy az intézmény iroddjaban,

- telefonon,

- irdsban.

A hatékony szakmai munka érdekében az intézmény rendszeres kapcsolatot tart a telepiilés
polgarmesteri hivataldval és egészségligyi ellatoival.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok:

- Az ellatottnak joga van specialis helyzete, egészségi allapota, €s egyéni sziikségletei alapjan
az ellatas igénybe vételére.

- A fogyatékos személyt fogyatékossagabol kifolydlag semmilyen hatranyos
megkiilonb&ztetés nem érheti.

- Jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve a vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott
esetekben lehet vizsgalni.

- Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme.

Az ellatottak specialis jogai:

- akadalymentes kornyezet,
- allapotfenntartas lehet0ségeinek megteremtése,
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- személyi autonomidjanak, onrendelkezésének tiszteletben tartdsa, biztositasa.

Az ellatast végzok jogai:

- a munkavégzéshez sziikséges megbecsiilést, tiszteletet megkapjak,
- tiszteletben tartsak allampolgari, és személyiségi jogaikat, emberi méltosagukat,
munkdajukat elismerjék.

A szolgaltatason dolgozok létszama, feladata, szakképzettségi szintje:

- 1 16 szocialis segité dolgozik a szakfeladaton napi 8 oraban, képzettsége szocialis gondozo-
apold, mely a jogszabalyi eldirasoknak megfeleld. Feladata az étkeztetéssel kapcsolatos
kérelmek felvétele, étkeztetéssel kapcsolatos adminisztracid elvégzése, igénybevételi naplo
vezetése, ebédek hazhoz szallitasaban vald kozremutkodés, téritési dijak beszedése, szikség
szerint az edények tisztantartasa, fertGtlenitése.

- 2 16 szakképzettség nélkiili munkatars kdzfoglalkoztatas keretében.
- 1 16 szakképesitéssel rendelkezé munkatars kozfoglalkoztatas keretében.

KENYSZI-TEVADMIN rendszerben a napi ellatotti 1étszamjelentést az intézmény nappali
ellatas vezetGje végzi. A téritési dijak elektronikus leszamlazasa az dtkeztetést segitd
szakképzett munkatars feladata.

2. Hazi segitségnyujtas
A szolgaltatas adatai:

Maroslelei Egyesitett Egészségligyi €s Szocialis Intézmény (EESZI)
Telefonszam: 62/596-006

Email: marosleleino@gmail.com

Fenntart6: Maroslele K6zség Onkormanyzata

Telephely: 6921, Maroslele, Pet6fi utca 4.

A hazi segitségnyujtas célja és feladata:

A szolgaltatas célja, hogy az igénybe vev6 6nalld életvitelének fenntartasa — sziikségleteinek
megfeleléen — a lakasan, lakokdrnyezetében valosuljon meg. A hdazi segitségnyujtas
hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé fizika, mentalis, szocialis sziikséglete sajat
kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelén, meglévo
képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen. Az alapvetd
gondozasi feladatok mellett prevencidos szerepet tolt be, hiszen segitséget nyudjt a
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vészhelyzetek kialakulasanak megelézésében, szitkség esetén a szocialis gondozo értesiti a
haziorvost.

A szolgaltatas célesoportja, a célesoport jellemzoi

A hazi segitségnyujtas célcsoportjat az ellatasi tertileten €16, 6nallo életviteliik fenntartasdban
segitséget igénylo személyek képezik. A célcsoporton beliil kiemelt szegmenst alkot az idések
korcsoportja, akik életkorukhoz tarsuld egészségi allapotromlas miatt korldtozottan képesek
onallo életvitelik fenntartasaban. Kritikus helyzet alakulhat ki azok korében, akik kozeli
hozzatartozoéval nem rendelkeznek, az O esetilkben a szocidlis ellatorendszer nagy
jelentdséggel bir.

Az életkor elére haladtaval a tartdés betegségek kialakulasa tovabbi korlatozasokat
eredményez. A korlatozottsag egyben akadalyt is jelent a kozszolgaltatdsokhoz valo
hozzaférésben is.

A szolgiltatis konkrét bemutatisa, kapacitisok, nyuajtott szolgaltatas elemek,
tevékenység leirasa:

Fontos feladat az élet megfeleld mindségének, egészségnek és az aktiv életnek minel
hosszabb ideig vald fenntartasa, biztositasa. Sem a csalad, sem a tarsadalom szdmara nem
lehet k6zombds, hogy az idésebb korosztily milyen életmindséget €él, cél, hogy ne befele
fordulva, maganyosan teljenek napjaik. Figyelmet kell forditani az egészségi allapotukra,
¢letmddjukra, mindennapi aktivitasukra és a kdzérzetiikre.

A szocialis gondozo a szolgaltatasokat az igénybe vevo otthonaban, illetve lakokornyezetében
személyesen biztositja, vagy kozvetitéssel, szervezéssel, tandcsadassal segiti az azokhoz vald
hozzajutast. A szolgaltatasnyujtas rendszerességét az igénybe vevdvel kozosen kialakitott
gondozasi tervben, megallapodasban foglaltak szerint (litemezés) hatdrozzuk meg.

A gondozasi munkaban a prevencio mellett a rehabilitacio is szerepel, a lehet6ség hatdrain
beliil torekedni kell a bioldgiai, pszichés és szocidlis egyensuly visszaallitasara, a még
meglévo keépességek megtartasara.

A gondozas modjat, formajat, gyakorisagat a gondozott szilkséglete, egészségi allapota
hatarozza meg.

A lakokornyezetilkben egyedll marado id6sek szempontjabol az életvitelhez sziikseges
tevékenységeken tul fontos a mentalhigiénés prevencid és tdmogatds megvalosulasa,
lehetéség szerint a kozOsségi életben vald részvétel eldsegitése. E tekintetben a hazi
segitségnyujtas és az idések nappali ellatasanak szoros egytittmiikodése elengedhetetlen.

A gondozasba felvehet6 ellatotti 1étszam hazi segitségnytijtas esetén: 15 0.

A feladatellatas szakmai tartalma:

A hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozast kell nyujtani.
- szocialis segités keretében biztositani kell a lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo
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kozremlkodést, haztartasi tevékenységben wvald kozremikodést, a veszélyhelyzetek
kialakulasanak megel6zésében ¢s a mar kialakult veszélyhelyzet elharitasaban tortend
segitségnyujtast, szlikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés
segitését.

- személyi gondozas soran biztositani kell az ellatast igénybe vevivel a segitd kapcsolat
kialakitasat ¢s fenntartasat, a gondozasi ¢€s apolasi feladatok elvégzesét, valamint a
szocialis segités szerinti feladatokat is.

A hazi segitségnyujtas keretében kizarolag szocialis segités — segitdé munkakiérben — a
személyi jovedelemadorol szolod tdrvényben meghatarozott szocidlis gondozoi dijban
részesithetd tarsadalmi gondozd alkalmazasaval, kozérdeki onkéntes tevékenység keretében,
kozfoglalkoztatotti jogviszonyban alld személyek vagy szocidlis szdvetkezet igénybevételével
is nyugjthatd. Ebben az esetben a hazi segitségnyUjtast biztositd szolgaltatd 100 oras belso
képzést szervez azon segitd0 munkakorben foglalkoztatni kivant személyek részére, akik a
szocialis gondozoi munkakorre eloirt szakképesitéssel nem rendelkeznek. A képzés célja az
idés  személyekkel végzett segité tevékenységre valo felkészités, ennek Kkeretében
¢rzékenyités, kommunikacio, problémakezelés, valamint a kompetencia-hatarok kijeldlése a
szocialis segités és a személyi gondozas kozott, A képzésen valo részvetelt - a résztvevok altal
alairt dokumentumon - az intézményvezeto igazolja. A képzésben valo részvétel ideje alatt a
segitd munkakorbe tartozo feladatok mas szakképzett vagy a képzést elvégzett munkatarssal
egylittesen vegezhetoek.

A szocialis gondozd €s a segité munkakorben foglalkoztatott a napi tevékenységérol az
1/2000 (I1.7.) SzCsM rendelet 5. szamu melléklete szerinti tevékenységnaplot ellatottanként
vezetl, az 5. szamu melléklet szerinti tevékenységeken bellli résztevékenységek
megnevezéseinek feltiintetésével. A tevékenységnaplot az intézmeényvezetd havonta irja ala.

A feladatellatds modja:

A hazi segitségnyujtas keretében személyi gondozasban részesilé személyre vonatkozoan
egyéni gondozasi tervet kell késziteni. A gondozasi tervben foglaltak a hazi segitségnyjtas
modjat, formajat és gyakorisagat hatarozzak meg.

A gondozéndk szolgdlati kerékparral kozlekednek. Tevékenységiik soran segédeszkozoket —
vérnyomas- €s vércukor mérét - is hasznalhatnak.

A hazi segitségnyujtas munkanapokon torténik.

A gondozo feladatai:

Szocidlis segités keretéhen biztositani kell

- alakokomyezeti higiénia megtartasaban valo kozremikodést,
a.) takaritas a lakds életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben
b.) mosas
¢.) vasalas

- a haztartasi tevékenyseégben vald kozremikodest,
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a.) bevasarlas(személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa
b.) segitségnyujtas étel készitésben ¢s étkezeés elokészitésében

¢.) mosogatas

d.) ruhajavitas

¢.) kdzkutrdl vizhordas

t.) tiizeld behordasa kalyhahoz

2.) télen ho eltakaritas €s kdzvetlen sikossag-mentesites
h

) kiséres
- a veszélyhelyzetek kialakulasanak megelézésében ¢s a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténd segitségnyujtast,

- sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitéset.

Személyi gondozas keretében biztositani kell

- az ellatast igénybe vevovel a segito kapcesolat kialakitasat és fenntartasat,
- a gondozasi ¢s apolasi feladatok elvégzéset,

- a szocialis segités szerinti feladatokat.

Személyi gondozds keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcesolat kialakitasa és fenntartasa kdrében:
- informacionyujtas, tandcsadas és mentalis tamogatas

csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése

az egészség megdrzésére iranyulo aktiv szabadidds tevekenységben vald kdzremikodés

ligyintézeés az ellatott érdekeinek védelmeében
Gondozasi €s apolasi feladatok kdrében:

- mosdatas

- flirdetes

- Oltoztetés

- dgyazas, agynemucsere

inkontinens beteg ellatasa, testfelllet tisztitasa, kezelese

haj, arcszbrzet apolas
szaj, fog ¢s protézis apolas

koromapolas, bérapolas
folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nelkiil)

mozgatas agyban

decubitus megel6zés
feliileti sebkezelés

sztomazsak cseréje
gyogyszer kivaltasa

]

gyogyszer adagoldsa, gyogyszerelés monitorozasa

vérnyomas ¢s vércukor mérése
- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakdson beliil és kiviil
- kényelmi és gyogyaszati segédeszkzok beszerzésében valo kdzremukodes,

18



- kényelmi €s gyogvaszati segédeszkozok haszndlatanak betanitdsa, karbantartasiaban valo
segitségnyujtas
- a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzésehez valo

kompetencia hataraig)
Az ellatottak kire, demografiai mutatoi:

Maroslele kozség kozigazgatasi teriiletén életvitelszerlien tartdozkodo, a szolgaltatast igényld,
¢s a gondozasi sziikséglet felmérése utan szocialis segitésre vagy személyi gondozasra szoruld
természetes személyek. Jellemzden nék veszik igénybe a szolgaltatast, foként 80 év feletti
korosztalybol.

A hazi segitségnyujtast az ellatottak tobbsége egészségi allapotuk romlasa, életkoruk
el6rehaladasa miatt kéri, mivel a sajat megszokott kornyezetét tobbségiik még akkor sem adja
fel, ha mar ellatasa nehézkessé valik sajat maga €s kormnyezete szamara. A hazi segitségnyuytas
igénye mertll fel a bentlakasos intézmeényi elhelyezésre varakozva is.

Korcsoportos bontas az allando lakossagszam figyelembe vételével

7

Ev 65-79 80-100
nd ferfi Osszesen né férfi dsszesen
2017 138f6 1046 262f¢ | 71f6 24f6 9316
2018 15316 106f6 259f5 | 74f6 2016 94 16
2019 nincs adat 258 f6 | nincs adat 89 16

Ellatotti létszam alakuldsa évi atlagban:

EV 2017 2018 2019
Személyi gondozas Jfo Jf6 bl
Szocidlis segités 6 fo 616 6 1o

Ellatott1 létszam 2020. februar 10.-én :

Személyi gondozas: 6 f0
Szocialis segités: 96

Az ellatottak szocialis jellemzoi:
Két nagy csoportra bonthato:

- Egyediil €16 idéskort személyek, akik segitséggel 6nallo életvitelre képesek, mozgasszervi,
érrendszeri, pszichés eredet kronikus megbetegedésben szenvednek.
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- Azok a krizis helyzetbe kertlt 6nallo életvitelre nem képes személyek, akikrdl csaladjuk
nem tud gondoskodni, fekvobeteg gyogyintézetbdl otthonukba visszakeriiltek, agyban fekvok.
A gondozasi feladatok mellett az apolasi feladatokat is igényelnek.

Az ellatas igénybevételének modja:

A szolgaltatas kérelem alapjan torténik. A szolgaltatds nyujtasa eldtt vizsgalni kell a
gondozasi sziikségletet és a hazi segitségnyujtdst a megallapitott napi  gondozasi
szikségletnek megfeleld idGtartamban, de legfeljebb napi 4 6rdban kell nydjtani. A gondozasi
sziikséglet vizsgdlata a 36/2007 (XI1.22.) SZMM rendelet 3. szamu melléklet szerinti értékelo
adatlap alapjan torténik.

Amennyiben a hdzi segitségnyujtas soran

a) szocidlis segités biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik sziikségesse,
a gondozasi szlikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,

h) szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségesseé, a hazi segitségnyujtast végzo szemely
kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

A gondozasi szikséglet felmérést az intézményvezetd és a szakképzett munkatars egyfitt
végzi el. Az ellatast igényld szlikségleteinek felmérése alapozza meg a gondozasi folyamatot,
tisztdzza, hogy a szolgdltatd szervezet rendelkezik-e a sziikséges eréforrasokkal a kliens
ellatashoz, illetve megallapitja, hogy az ellatashoz sziikséges-e bevonni mds szolgaltatokat.
Az allapotfelmérés eredményeit az ellatas tartama alatt figyelembe vessziik annak érdekében.,
hogy értékelni lehessen az ellatott dllapotanak alakulasat ¢és felismerjiik az allapotban
bekovetkezett valtozasokat. A felmérési eredményeket dokumentdljuk és az ellatottak
személyi anyagaban helyezziik el. Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4 Ordat meghaladja, a
szolgaltatast igényl6t az intézményvezetd, ennek hianyaban a jegyzo altal felkért szakerto
tajékoztatja a bentlakdsos intézményi elldtds igénybevételének lehetoségérol, ebben az
esetben a szolgaltatast igényl6 az intézményi clhelyezés idépontjaig napi 4 oraban tortend
hazi segitsegnytjtasra jogosult.

Az intézmény vezetSje irasos megallapodast kot a nyujtott szolgaltatasokrol, azok
gyakorisagardl, az érte fizetendd személyi téritési dijrol, az ellitds megkezdesének
idépontjarol.

A szolgaltatds megsziinésér6l, valamint az esetleges személyi téritési dijhatralekrol az
intézmény vezetdje irdsban értesiti az igénybevevot, elhalalozas esetén feljegyzést készit.

Az intézményi jogviszony megsziinése:

- Az ellatast igényld sajat kérésére.

- Ha az ellatott eldzetes irasbeli bejelentés nélkiil 3 honapot meghalad6 ideig a szolgaltatast
nem veszi igénybe.

- Elhalalozas esetén.

- A szolgaltato jogutdd nélkiili megsziinése esetén.

- Hatarozott idejii megallapodas lejartaval.
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Személyi, targyi feltételek, helyettesités rendje:

A hazi segitségnyUjtas keretében végzett személyi gondozas sordn 5 f6 ellatottra vetitve 1
f6 szocidlis gondozo sziikséges napi 8 oraban, melynek alapja a megkotdtt megallapoddsok
szama. Az 1 f6 gondozond havi gondozasra fordithatd ora kerete 147 ora. Az dérakeret nem
tartalmazza az Gton toltott 1dot, illetve a dokumentacio elkészitésére forditott idot.

Mint a demografiai adatok is mutatjak, a 65 év felettick szama évrol-évre ndvekszik. Ezzel
egylitt nd az ellatdst igényl6k szama is. Ugyan az ellatotti létszam nem mutat meredek
emelkedést, azonban 5-6 f0s ellatotti 1étszam mind fizikailag, mind mentélisan nagy terhet ro
a Gondozondre.

2 16 gondozo latja el a szakfeladatot, mindketten a jogszabalyban meghatarozott képesitési
eldirasoknak megfeleld — egészségligyi - végzettséggel rendelkeznek. Munkéjuk soran
rendelkezésére all vérnyomas- és vércukor mérd, gumikesztyl biztositott, valamint szolgalati
kerékpar. Az adminisztracios feladatok elvégzése az intézményben torténik, a gondozoéndknek
kiilon irodahelyiség biztositott. Helyettesitésiiket igény esetén a szintén szakképzett, szocialis
étkeztetés szakfeladaton dolgozd kolléga latja el.

Szocidlis gondozds esetén nincs létszam korlat meghatdrozva. A szocidlis gondozas
tevékenység nem igényel szakképesitést, igy a szocialis gondozast a szocidlis teriileten
dolgozd, az ebéd szallitasban kozremiikodd kozfoglalkoztatott munkatarsak latjak el.

Téritési dij:

A hazi segitségnyujtas téritéskoteles szolgaltatas, a dij ora alapi. Az intézményi téritési dijat
Maroslele kdzség Képviseld testiilete, a Sztv. 115 §-ban foglaltak figyelembe vételével
hatarozza meg. Az ellatott altal fizetendo személyi téritési dijat pedig az intézményvezetd
konkrét Osszegben allapitja meg, melyrol az ellatast igénybe vevot a megallapodas
megkotésekor tajekoztatja.

A szolgaltato és az igénybevevo kozotti kapesolattartas modja:
Az igénybevevok és az intézmény koOzotti kapcsolattartds az Oket kozvetlenill ellato
gondozokon keresztiil, szoban, irasban, illetéleg telefonon torténik.
A szolgéltatas kozzététele szordlapokon, helyi sajtoban, illetve forumokon vald tdjékoztatas

utjan valosul meg.

Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapesolatos
szabalyok:

A hazi segitségnyujtasban részesiilok jogai és kotelezettségei

Az ellatott jogosult a teljes kori tajékoztatasra, megismerni a rola késziilt dokumenticidban
szereplo adatokat.
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Az ellatottnak joga van arra, hogy személyes adatait csak az arra jogosulttal kozoljek, és
azokat bizalmasan kezeljék.

Az ellatottnak joga van szocialis helyzete, egészségi allapota, egyéni sziikségletei alapjan az
egyéni szolgaltatas vagy a teljes kort ellatas igénybevételére.

Az ellatottnak joga van panaszt tenni az intézményvezetdnek, aki kdteles a panaszt 15 napon
belil kivizsgalni, és az eredményrdl a panasztevot irasban értesiteni. A panasztevl az
intézmény fenntartdjdhoz (ebben az esetben polgarmester) fordulhat, ha az intézményvezetdje
idében nem intézkedik, vagy az intézkedéssel nem ért egyet.

Az ellatottak jogainak védelme érdekében az ellatottjogi képviseld felkérésre kozremiikodik,
Az ellatottjogi képviseld elérhetésége az intézmeény falitjsagjan kertl kifliggesztesre.

Az ellatast végzok jogai és kitelességei

Az intézmény munkatarsa koteles tevékenységét a hatdlyos jogszabalyok és a szakmai
szabdlyok szerint végezni. Koteles tiszteletben tartani az ellatott személyiségét,
onrendelkezését, figyelembe venni a sziikségleteit, egyéni igényeit, aktudlis allapotat,
¢lethelyzetét.

A szolgaltatast végzonek joga van ahhoz, hogy a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést
megkapja, munkajat elismerjék, tiszteletben tartsdk személyiségi jogait. A munkaltatd
megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamara.

Az ellatas dokumentalisa a kovetkezé modon torténik:

- kérelem beérkezik szoban, vagy irasban,

- nyilvéantartasba vétel (Szt. 20.§ (1) — (5) szerint a kérelem beérkezésének napjan - ennek
rogzitésére nincs formai eldirds, elektronikusan is vezetheto),

- orvosi igazolas, jovedelemnyilatkozat (9/1999. SzCsM rend. 3.§ (1) — (3) alapjan az

1 57 melléklet . €s I1. részek),

- gondozasi szitkséglet vizsgalat (36/2007. SzZMM rend. 3. sz. melléklet),

- megallapodas (Szt. 94/C § (1)),

- egyéni gondozasi terv (1/2000. SzCsM rend. 7.§),

- tevékenységnaplo hazi segitségnyujtashoz (1/2000. (1.7.) SzCsM rend. 5. sz. melléklet).

- KENYSZI-Tevadmin (TAJ alapu) rendszerben rogzitésre keriilnek az ellatasba felvett
igénybevevik,

3. Iddsek nappali ellatasa (Idések klubja)

A szolgaltatas adatai:

Maroslelei Egyesitett Egészségligyi és Szocidlis Intézmény (EESZI)
Telefonszam: 62/596-006

Email: marosleleino@gmail.com

Fenntartd: Maroslele Kozség Onkormanyzata

Telephely: 6921, Maroslele, Petofi utca 4.
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A szolgaltatas célja és feladata:

A napkozbeni tartozkodas lehetGségének biztositdsa, lehetdség a tarsas kapcsolatok
kezdeményezésére, fenntartdsara, a tétlenséggel jarod karos hatasok kivédése, egészségi allapot
figyelemmel kisérése, az idGs ember szocialis helyzetének javitdsa, az alapvetd higi¢niai
sziikségletek kielégitésének biztositasa, az ellatottak napkdzbeni étkezésének megszervezese.

Alapelvek:

A legfontosabb alapelv, amely talmutat az intézmény hataskorén, a hagyomanyos
segit6készség aktivalasa mellett, az intézményben tartozkodok a tarsadalom hasznos tagjanak
érezhessék magukat, az id6skorral egyiitt jaro elmaganyosodas, elszigetelddés, tarsadalmi
kirekeszt6dés enyhitése, a szocialis biztonsagérzet megorzeése.

Az id6sek klubjaban az ellatasban részesiilo személyek otthonuknak érezzék az intézményt,
maximalisan biztositott legyen a komfort érzetiik és az ott tartdzkodasuk zavartalanul
miikodjon.

Az intézmény szolgdltatasaival rugalmas modon igazodjon a helyi igények kielégitéséhez.

Az ellatottak kore:

Maroslele kozigazgatasi terliletén €16 tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk
vagy id6s koruk miatt szocialis és mentélis timogatasra szoruld, dnmaguk ellatdsara részben
képes személyek részére biztosit lehetéséget a napkozbeni tartozkodasra.

A nappali ellatast dontéen a nyugdijkorhatart elérdé személyek veszik igénybe. Bar lehetdség
van a szolgaltatds mindennapos igénybevételére, ezzel az ellatottak jelentOs része nem él.
JellemzOen a tematikus foglalkozasokat részesitik elényben.

A megvalésitandé program bemutatisa, a létrejové kapacitisok, nyujtott szolgaltatas
elemek, tevékenységek leirasa:

A megvaldsitandd program ezen szolgéltatds esetében is illeszkedik a szolgaltatastervezesi
koncepcidba, az ott kitlizott célok megvalositasat szolgalja.

Az id6sek szivesen bejarnak a klubba, részt vesznek a kiilonbozd kulturdlis és szabadidds
programokon, segitséget kapnak ligyeik intézésében, valamint lehetdségiik van az alapvetd
higiéniai sziikségletek kielégitésére.

Az engedélyezett féréhelyek szama 30 6, eszerint a szakmai feladatok létszamigénye 1 {6
nappali ellatasvezet6 és 1 {6 klubgondozo.

Nyujtott szolgaltataselemek, tevekenységek leirasa
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Az ellitott részére biztositva van, hogy a nappali ellatas sordn szocidlis, egészségi és pszichés
allapotanak megfelelGen ellatasban részestiljon.
Az ellatott egyetértésével, kozremikodésével egyénre szabott dokumentdcio készil. Az
egyéni gondozasi terv tartalmazza az ellatott sziikségleteire épiild személyes célokat, a célok
eléréséhez sziikséges segitd tevékenységet. Az egyéni gondozasi terv felillvizsgalatara a
személyes célok elérése utan, valamint az ij célok megjeldlésével sziikség szerint, de legalabb
évente egyszer megtorténik.
Az intézmény az alabbi szolgaltatdselemeket nytjtja:

- napkdzbeni tartdzkodas biztositasa,

- tarsas kapcsolatok kialakitasanak és fenntartasanak biztositasa,

- alapvetd higiéniai szlikségletek kielégitése,

- szabadidGs programok szervezése

- egészséglgyi alapellatdas megszervezése és a szakorvosi ellatashoz vald hozzajutas

segitese
- hivatalos iigyek intézésének segitése.

Ellatottak szocidlis jellemzoi:

Foként egészségligyi- ¢s mentalis tdmogatasra szoruld ellatottak veszik igénybe a klubot a
mindennapi ott tartozkodasra, akik még nem az idésebb korosztaly képviseldi. Az idésebb,
nyugdijas kordak heti két-harom alkalommal, foként a szervezett foglalkozasokon,
innepségek alkalmaval latogatjak a klubot. A klubban olyan emberekre szamitunk, akik
otthon sajat kormyezetiikben szeretnének tovéabbra is aktivan élni, de bizonyos szolgaltatasok
teriiletén segitségre, timogatasra szorulnak.

Ellitasi sziikségletek:

Az iddsek klubja szolgaltatdsanak célja a hasznos ¢és tartalmas iddtoltés biztositasa, az
aktivitds megtartasa, képességek és készségek szinten tartisa. Tarsas kapcsolatok apolasanak
clGsegitése az egyéni és tarsadalmi hasznossag érzésének megtartasa érdekében, igymint

- a hianyzo csaladi gondoskodas potlasa,

- a szolgaltatast igénybe vevé életkoriilményeinek, szocialis helyzetének javitasa,
- egészsegi allapotanak folyamatos ellenérzése,

- egészségi ¢és higiénés viszonyainak lehetdségekhez mérten valo javitasa,

- kulturalt koriilmények kozé juttatasa,

- harmonikus életvitelének megteremtése,

- egyediillétének feloldasa,

- a tétlenséggel jaro karos hatasok megel6zése, megsziintetése.

Mindezen célokat a gondozas elemeinek egyiittes alkalmazasaval érhetjiik el.
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Feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgiltatisok formai, Kore,
rendszeressége:

A feladatellatas soran a telepililésen megfeleld tajékoztatast nyujtunk a szolgéltatasokrol,
lehetdségekrdl, programokrol, valamint arrdl, hogy ezt az ellatast kinek, milyen feltételekkel
lehet igénybe venni. Az idések klubja a szolgaltatast igénybevevék szamadra biztosit igény
szerint napi egyszeri meleg ebédet téritési dij ellenében. Erre a célra rendelkezésre all egy
talalo konyha, ahol az étel kiadagolasat végzik, valamint egy ebédld, ahol az ellatottak az
ebédjiiket elfogyaszthatjak. A személyi higiéné érdekében nemenkénti fiirddszobat ¢s we-t
hasznalhatnak az ellatottak.

A nappali ellatdsvezetd az ellatottak allapotanak megfelelden egyéni gondozasi tervet készit
az egészségligyi, mentalis, fizikai gondozasra vonatkozdan. A gondozasi terv soran vizsgaljak
az ellatott fizikai képességeit, mentdlis allapotat, kulturalis identitdsat, és az ellatott altal
megnevezett igényeket. A gondozasi tervet az ellatottal kozdsen készitik el és annak
megvaldsitasa érdekében, tevékenykednek. A gondozasi terv végrehajtasanak f6 célja az
ellatott meglévé képességeinek szinten tartdsa, illetve javitdsa. A foglalkozasok, programok
megszervezése soran is irdnyadoak az egyéni gondozasi tervek.

A gondozas soran arra kell torekedniink, hogy a klub tagjai kiegyenstlyozottak, dertisek es
elégedettek legyenek.

Az ellatds keretében az ellatast igénybevevd részére biztositjuk:

a) Az egészségligyi ellatasok keretén belill szerveziink ellenérzé méréseket (vérnyomas,
vércukor szintmérés). Sziikség esetén szakrendeldkkel valo kapesolatfelvételt,
idSpontkérést intéziink, egészségligyi felvilagositd eldadasokat szerveziink.

b) A személyi higiénés ellatasok: a szikségletek kielégitése érdekében lehetéség van a
ruhanem( mosatasara, flirdésre, hajmosdsra, borotvalkozasra, melyekben a gondozo
igény szerint segitséget nyujt. A tisztdlkodashoz sziikséges eszkdzoket az intezmény
biztositja.

Az intézmény szolgaltatdsat igénybe vevO a hivatalos tligyek intézésében gyakran jaratlan,
nem tudja, hogy adott problémaja hogyan orvosolhatd, vagy ezzel a problémaval hova, kihez
fordulhat (pl. kérelem megirdsa, nyomtatvanyok kitéltése, benyujtasa). Ennek megoldasaban a
klub és a csaladsegito kolléga szorosan egyiittmiikodik.

Az id8sek klubjaban otthonos, kényelmes, pihenésre is kialakitott kornyezetet biztositunk.
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A kulturailis programok:

Szem el6tt tartjuk a fontosabb {innepeket, azok kozosen, intézményi korben valo
megiinneplését (karacsony, husvét, iddsek napja). A programok szervezését a nappali
ellatasvezeto végzi.

A klub kellemes és hasznos id6toltés érdekében szellemi, kulturalis és szorakozasi
lehetoségeket kinal:

- napi, heti, havi lapok olvasasa,

- radio, televizid, szamitogép hasznalata,

- tarsasjatékok, memoriafejlesztd jatekok, kartyajatekok biztositasa,

- egészségi allapottdl fliggben a szervezett kirandulasokon vald részvétel.

LehetGség van a tv nézésére, a sajtok - konyvek olvasasara, kartyazasra, tarsasjatékozasra,
beszélgetésekre. Felvilagositd eléadasokat, kozdsséget formald programokat, kozos fozéseket
szervezlink, amelyekr6l a falu lakossagat is tajekoztatjuk szoérdlapokkal, plakatokkal, igy
intézménylnk nyitottd valik a lakossag szamara is.

Alaptevékenységen tul nyujtott szolgaltatasok:

Igény esetén, elozetes felmérések alapjan olyan programok szervezheték, amelyek nem
ltkoznek az intézmény szervezeti és miikddési szabalyzataval és hazirendjével. Ezen
szolgaltatasok és programok onkoltségesek.

Az intézmény klub része helyet biztosit a helyi szervezddéseknek, nyugdijas klubnak és a
népdalkdrnek.

A klubtagok részére az intézmény dolgozodi segitséget nyGjtanak hivatalos ligyintézésben és
tanacsadasban, kapcsolataik dpolasaban.

A szakmai program megvalositisanak kovetkezményei, eredményei:

Az egyre rohandbb vilagban a csaladtagoknak nincsen elég ideje idds csaladtagjaikkal
foglalkozni, az ellatast igényldk kirekesztettnek érzik magukat, ezért az intézmény el6 kivanja
segiteni az 1d6s személyek integraciojat a tarsadalomba, hogy ne érezzék magukat
elhanyagoltnak, hanem a tarsadalom hasznos tagjaként tekintsenek 6nmagukra.

Az ellitérendszerben bettltott szerepe és hatasa:

- a megfogalmazott alapelvek és értékek érvényestilése, a miikodés atlathatosaga,

- a torvényi eldirasokhoz és a telepiilés lakosainak igényeihez, sziikségleteihez alkalmazkodd
szocialis ellato rendszer kialakitasa,

- tudatos és tervezhetd szolgéltatas és mindségfejlesztes,

- raforditasok és forrasok harmonizalasa, hatékonysag névelése,

- a szolgaltatasok szinvonalanak emelése, szakmai munka javulasa.

A szakmai program megvaldsulasa véarhatoan ndveli a szakmai munka hatékonysagat,
szinvonalat, ami az ellatottak elégedettségében nyilvanul meg.
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Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés:

A klub munkatarsai az idosek nappali ellatasa soran egylttmukddik:

- hazi orvosi szolgalattal,

- onkormanyzat szocialis lgyintézdjével, jarasi hivatal munkatarsaval,

- civil szervezetekkel, helyi klubokkal,

- személyes gondoskodast ny(jtd szocialis intézményben dolgozo szakemberekkel,
- csaladtagokkal,

- szupportiv tamogatorendszerrel (szomszédok, egyéb).

A szolgaltatas megkezdése elott megtett intézkedések:

A szolgaltatas igénybe vétele a vonatkozo jogszabalyi eldirasok szerint, az Sztv. valamint a
9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet alapjan torténik. Az ellatas igénybevétele Onkéntes, az
igényld, vagy torvényes képviseldje az intézményvezetonél benyuUjtott kérelem alapjan
igényelheti. Az intézmény vezetdje az intézményi jogviszony létesitését megeldzéen a
kovetkezékrdl gondoskodik:

- kérelem nyilvantartasba vétele,

- megallapodas elkészitése, melyben az ellatottat értesitjiik a szolgaltatds biztositdsanak
kezdetérdl, idétartalmarol, az esetleges fizetendo téritési dij megallapitasardl. Jelenleg a klub
téritésmentesen nyujtja a szolgaltatasait.

Az ellatas igénybevételének modja:

- kérelem beérkezik szdban, vagy irasban,

- nyilvantartasba vétel (Szt. 20.§ (1) — (5) szerint a kérelem beérkezésének napjan - ennek
rogzitésére nincs formai eldiras, elektronikusan is vezethetd),

- megallapodas (Szt. 94./C § (1)),

- egyéni gondozasi terv (1/2000. SzCsM rend. 7.§),

- latogatasi és eseménynaplo (1/2000. SzCsM rend. 10. sz. melléklet).

A szolgaltatas nyQjtasara iranyuld igénybevételi eljards az ellatast igényld, illetve torvényes
képviseldje kérelmére torténik. Az Idések klubja igénybevételérdl az intézményvezetd dont.

A nappali ellatas téritési dija: a képviseld testlilet dontése alapjan a szolgaltatds nyujtasa
téritésmentes.

Ellatotti jogviszony megsziinése:
- az intézmeény jogutod nélkiili megsziinésével,

- a jogosult halalaval,
- a hatarozott idejii megallapodasban megjelolt idotartalom lejartaval,
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- a szolgaltatast igénybe vevo és / vagy torvényes képviseldje irasbeli nyilatkozata

alapjan sajat kérésre azonnal,

- a hazirend sulyos megsértése esetén,

- amennyiben a szolgaltatast igénybe vevé elézetes bejelentése nélkil 3 honapot meghalado
ideig a szolgaltatast nem veszi igénybe,

- az ellatas feltételei nem allnak fenn, vagy a jogosultat masik intézménybe kell athelyezni.

Személyi, targyi feltételek, helyettesités:

Az Idések klubjaban jelenleg 1 6 nappali ellatasvezetd latja el a szakmai tevékenységeket,
aki megfeleld szakképzettséggel rendelkezik. Végzettsége szakvizsgdzott szocialis munkas. A
klubgondozoi feladatokat 1 {6 szakképzett gondozod latja el. A nappali ellatasvezeto
helyettesitését az intézményvezetd/csaladsegitd kolléga tudja ellatni.

Az alapszolgaltatis esetén a szolgaltato és az igénybevev kozotti kapesolattartis modja
az alabbiak figyelembevételével keriilt kialakitasra:

- tervszerlség,

- céltudatossag,

- folytonossag,

- koordinalas,

- megtartas,

- bizalom megszerzeése és megtartdsa,

- kozvetlen és kozvetett kapcsolattartasi modok egylittes alkalmazasa,

A kapcsolattartas torténhet személyes megkeresés kapcsan, levél utjan, telefon dltal.

Az ellatottak és a szocidlis szolgiltatist végzék jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok:

A Sztv. tartalmazza a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézményi ellatast igénybe
vevok altalanos és specialis jogait.

Az ellatott jogosult a teljes korli tajékoztatasra, megismerni a rola késziilt dokumentacioban
szerepld adatokat.

Az ellatottnak joga van arra, hogy személyes adatait csak az arra jogosulttal kozoljék, és
azokat bizalmasan kezeljék.

Az ellatottnak joga van szocidlis helyzete, egészségi allapota, egyéni sziikségletei alapjan az
egyéni szolgaltatas vagy a teljes kord ellatas igénybevételére.

Az igénybe vevok panaszukkal az intézményvezetéhoz fordulhatnak, aki koteles az
el6terjesztett panaszt kivizsgalni és a panaszt tevdt a panasz kivizsgalasanak eredményércl
irasban értesiteni. A panaszt tevé problémajaval az intézmény fenntartjahoz, Maroslele
kozség Onkormanyzat Képviseld testiiletéhez fordulhat, ha a panasz kivizsgalasara jogosult
hataridében nem intézkedik, vagy a megtett intézkedéssel nem ért egyet. Az ellatottak
jogainak védelme érdekében az ellatott jogi képviselé kdzremiikodhet. Az alapszolgaltatas
tertiletén jol 1athato helyen ki van fliggesztve a terliletileg illetékes ellatott jogi képviseld neve
és elérhetdsege.
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Az idosek klubjaban az egylittélés szabalyait belsé rendelkezés, a hazirend irja eld. A
hazirendben foglalt egytittélési szabalyok a dolgozdkra és a klubtagokra egyarant

A szolgaltatast végzék kotelezettségei €s jogai:

Munkajukat az etikai kodex elveinek megfeleléen végzik. Munkavégzésliik soran
feleldsségiik, hogy sajat kompetencidjukon belill a legjobb tudasuk szerint nyujtsak a
szolgaltatast. Ezért megilleti 6ket, hogy az ellatottak részérdl is megkapjak a munkavégzéshez
kapcsolddo megbecsiilést, tiszteletben tartsak emberi méltdsagukat és személyiség jogaikat,
munkajukat elismerjék.

A személyes gondoskodast nyuajtd intézményben foglalkoztatott személy, valamint
hozzéatartozoja az ellatasban részesiilo személlyel tartasi, életjaradéki és oroklési szerzodést az
ellatas idotartama alatt — illetve annak megsziinésétdl szamitott egy €vig — nem kothet.

4, Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

A szolgaltatas adatai:

Maroslelei Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmeény (EESZI) Csaldd- és Gyermekjoléti
Szolgélata, 6nallo intézményegységként.

Telefonszam: 62/596-005

Email: marosleleino@gmail.com, csaladsegito.eeszi(@gmail.com

Fenntarto: Maroslele Kozség Onkormanyzata

Telephely: 6921, Maroslele, Pet6fi utca 4.

Ugyfélfogadas rendje: hétf5:8%0-16"

kedd: nincs ligyfélfogadas

szerda:8%-16%

csiitortok: nines tigyfélfogadas

péntek: 8%0-13%
A kliens fogadasi idén kivil torténnek a csaladlatogatdsok, kornyezettanulmanyok
elkészitése, adminisztracios tevékenység.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai:

. Csaladsegités (1993. évi I1IL. torvény 64. § (4) bek.)
. Gyermekjoléti szolgaltatas (1997. évi XXXI. torvény 39. §, 40.§ (2) bek.)

A szolgaltatasok tipusa: integralt intézmény keretein beliil biztositott.
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A szolgaltatast igénybevevok fobb jellemzdi

A szolgaltatast igénybevevokre jellemzé, hogy nehéz anyagi koriilmények kozott €lnek, sok
esetben létfenntartasi gondokkal kiizdenek. A szolgalattal kapcsolatba ker(ild csaladoknak a
munkahely megszlinése, az ezzel jaro anyagi biztonsag romldsa, a szenvedélybetegségek
kialakulasa komoly nehézséget jelent. A szolgaltatast igénybevevék Osszetett problémakkal
kiizdenek, a nehézségek halmozottan jelentkeznek. Gyakori a sziil6k hazassaganak
megromlasa, felbomlasa és az ebbdl eredé gyermek elhelyezési és kapcsolattartdsi
nehézségek, tovabba a lakhatasi gondok, nevelési hianyossagok, csaladi konfliktusok és
magatartasi problémak.

A telepiilésen is megfigyelhetd a csaladmodell valtozasa, a hazassagkotések szamanak
csOkkenése, valamint az élettarsi kapcsolatban é16k szamanak emelkedése. Jellemzd, hogy a
csalad az anyagi nehézségek megsziinését egy ujabb gyermek vallalasatol reméli, még
nagyobb szegénységbe taszitva ezzel magukat ¢s gyermekeiket.

Az ellatottak kore a szocialisan hatranyos helyzetiiek, nagycsaladosok, gyermekeiket egyediil
nevel6é szil6k, mentalis problémakkal kiizd6 szulék és gyermekek, munkanélkiiliek,
halmozott problémakkal kiizdok, veszélyeztetett gyermekek, csaladok, neveleésbol kikertilt,
devianciakkal kiizdo gyermekek, fiatalok és sziilok, idoskoruak, nyugdijasok.

A szolgaltatast nem ¢és életkor tekintetében nagyobb aranyban keresik fel nok, mint férfiak.
Elenyész6 azon kiskortak szama, akik dnként, sziilé nélkiil keresik fel a szolgalatot és kérnek
segitséget.

Az intézmény ellatasi teriilete, f6 szocialis problémak
A Maroslelei EESZI Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlatanak ellatasi terlilete Maroslele
kozség kozigazgatasi terliletére terjed ki.

Maroslele a Makdi Jarasban helyezkedik el, Hodmez6vasarhely ¢€s Mako kozott.
Lakossagszama 2016 évi adatok alapjan 2095 6, melybdl 1007 férfi és 1088 nd.
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A lakossag korcsoportok és nemek szerinti megoszlasa:

® Lakossagszam

Evszam Koresoport Koresoport Koresoport Korcsoport Lakossa
0-14 15-18 19-60 61-100 g-sZam
Férfi| No Y |Feérfi| No Y |Férfi| N6 Y |Férfi| No X
2010 179 | 164 | 343 |62 47 109 | 635 |596 | 1231 [ 198 |281 |479 |2162
2011 179 | 160 | 336 |60 50 110 | 639 | 598 | 1237 | 191 | 286 |477 |2160
2012 166 | 164 |330 |69 49 118 | 641 |[597 | 1238 | 189 |283 |472 |2158
2013 160 | 155 | 315 |55 51 106 | 647 | 595 | 1242 | 177 | 275 |452 |2115
2014 156 | 158 |314 |55 50 105 | 654 | 589 | 1243 | 176 | 278 |454 | 2116
L5 151 | 162 |313 |44 43 87 650 | 586 | 1236 | 170 | 281 | 451 | 2087
2016 145 | 164 | 309 |41 51 92 635 | 588 | 1223 | 186 | 285 | 471 |2095
2017 143 | 162 |305 |43 49 92 629 | 576 | 1205 | 187 | 280 | 467 |2069
2018 130 | 159 | 289 |45 50 95 630 | 562 | 1192 | 187 | 276 |463 |2039
2019 nincs | adat | 301 | nincs | adat | 94 nincs | adat | 1194 | nincs | adat | 472 | 2061

51




200

180 -
160 -
140 ~

120

100 -
80 -
60 -

40

20 -

0 - 14 éves korcsoport

20007 2011 20420 201372014 - 2015

2017

2018

m Férfi
m NG

80

70

60 -
50 -
40 -
30
20 -

10 -

15 - 18 éves korcsoport

2010 2011 2012 2012 2n14a

32

2018

N1A

2017

201K

mFé

= N¢




19 - 60 éves korcsoport
680

660

640

620

600
® Férfi

530 NG
560
540

520

500

2010 2011 -2002:"~ 20183" < 2034 20157 2016 2017 2018

A telepiilésre is jellemzé az eloregedés, valamint a munkanélkiliség, amely magaban
hordozza a csaladok megélhetési, szocializalodasi problémakat. Ennek kovetkeztében a
lakossag egyre nagyobb szamban fordul az intézményhez a probléméjanak kezelése
érdekében. A csaladok korében egyre eréGteljesebben jelentkeznek a csalddi konfliktusok,
életvezetési, pszichés problémak, amely visszavezethetd az egyre nehezebb megélhetésre is.
Az utébbi idében egyre inkabb el6fordulnak a valasok, gyermekelhelyezések koriili
konfliktusok. Igy nagy szitkség van életvezetési, pszichés, mentalhigiénés tanacsadasra,
konfliktuskezeld programokra.
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[gény mutatkozik a hivatalos ligyek intézésének segitésében is, egyre tobb ember kér
segitséget anyagi problémdinak megoldasidban egy-egy segélykérelem, vagy koziizemi
szamlak részletfizetése kapcsan. El6fordulnak mas szocidlis  szolgaltatdsok iranti
megkeresések is, melyet kezelni kell, ezért komplex mddon kezeljiikk a hozzank fordulok
problémait.

Egyre tobb fiatal anya kér segitséget az ellatasokhoz vald hozzajutasban, az igénylélapok
kitoltésében.

Az Onellatasban, egyéb kilsé segitséget igénylok foként az intézmény iddsellatassal
foglalkozd részlegét keresik fel.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat kliensei z6mmel a gyermekes csaladok koziil keriilnek
ki, ott is foleg a csaladi konfliktusok a jellemzdek, illetve a sziil6k elhanyagold magatartasa a
gyermekkel szemben.

A Jarasi Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozponttal egylttmikodve 2016.  aprilisatol
intézményliinkben 1is biztositott a pszichologusi tanacsadds, mellyel a mentalhigiénés és
pszichés probléemadk kezelése telepiilési szinten is megoldotta valik.

A Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat célja, feladata

A szolgaltatas célja, hogy az alapellatas keretében nyujtott személyes gondoskodas az azt
igénybe vevo, jogosult lakdhelyéhez, tartozkodasi helyéhez legkdzelebb esd ellatast nydjtd
szemelynel vagy szolgaltatasnal legyen biztosithato.

Csalad- és gyermekjoleti alapszolgaltatast 1at el. Szocidlis vagy mentalhigiénés problémak,
illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara az ilyen
helyzethez vezeté okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢€letvezetési
képesség megorzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

A komplex segitségnyujtas magaban foglalja az igénybevevé Ugyeinek intézésében a
szlikséges mértékl segitségnyujtast, tajékoztatast, informacioszolgaltatast, életvezetési és
egy¢eb tandcsaddst, jogi és pszichologiai segitségnyujtast, csaladgondozast egyéni és csoportos
problémakezelést.

Alapszolgaltatas keretein beliil végzett feladatok:

- informacidadas

- jelzérendszer miikodtetése

- kriziskezelés

- esetmenedzselés — koordinacid

- ellatasokhoz vald hozzajutas segitése

- természetbeni / pénzbeli ellatasokhoz vald hozzajutés segitése
- eseti gyamként kirendelheto csalddgondozé biztositasa

. altalanos tanacsadés: o szocialis
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0 ¢letvezetési

0 mentalis,

0 haztartasi gazdalkodas
- csaladgondozas gyermekekkel, csaladjukkal, egyénekkel
- adomanykezelés

Feladata:

- Ellatja a gyermekjoléti szolgaltatas Gyvt. 40.- 40/A.§-aban, és csaladsegités Szoctv.
64.§-4ban meghatdrozott feladatait, a gyermekeket ellatdo egészségligyi, valamint nevelési-
oktatdsi intézményekkel Osszehangoltan szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat
végez.

- Figyelemmel kiséri a lakossag szocialis, mentalis helyzetét.

- Veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észlelo- és jelzérendszert miikodtet.

- Informaciot nyUjt a szocidlis ellatasi formakrol és azok igénybevételének modjarol,
valamint segitséget nyujt a szocialis ligyek vitelében.

- Szocialis, életvezetési és mentalhigiénés, palyavalasztasi, munkavallalasi tanacsadést
nyujt.

- Csaladgondozast végez a csaladban jelentkezé mukodési zavarok, illetve konfliktusok
megolddsanak elOsegitése érdekében.

- Hatranyos helyzetl személyek, lakossagi csoportok szamara tanacsadas, szolgaltatas
SZErvez.

- Helyi rendelet alapjan kdrnyezettanulmanyt készit.

- Csaladon beliili kapcsolaterdsité és mediacios szolgaltatast szervez.

- A csaladsegité a jelzérendszeri feladatanak ellatasa soran figyelemmel kiséri a
telepiilésen ¢€l6 csaladok, gyermekek, személyek életkorilményeit, szocidlis helyzetét,
gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgaltatasok iranti szitkségletét, gyermekvédelmi vagy
egyéb hatosagi beavatkozast igényld helyzetét. A jelzésre koteles szervezeteket felhivia
jelzési kotelezettségiik irasban torténd teljesitésére, tovdbba veszélyeztetettség illetve
krizishelyzet észlelése esetén megfeleld tajékoztatas adasara.

- A csaladsegitd tajékoztatast ad a teriiletén €16 személyeknek, szerveknek a megtehetd
jelzés lehetdségerdl; fogadja a beérkezett jelzéseket, amely alapjan felkeresi az érintett
személyt illetve csaladot €s a szolgaltatasairdl tajékoztatast ad vagy megteszi a jelzés szerint
szilkséges intézkedéseket. Az intézkedések tényérdl tajékoztatni koteles a jelzéstevit
amennyiben annak személye ismert, és tajékoztatdsaval nem sérti meg a gyermek
bantalmazasa €s elhanyagolasa esetén a megtett jelzésre vonatkozd zart adatkezelés
kotelezettségét.

- A csaladsegito a beérkezett jelzésekrol, €s az azok alapjan megtett intézkedésekrol heti
rendszerességgel jelentést készit a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak.

- A jelzbrendszeri  szereplok  egyiittmikddésének — koordindlasa  érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit, tovabba éves szakmai
tanacskozast tart, és éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit.

- A kapcsolati erdszak és emberkereskedelem dldozatainak segitése érdekében
folyamatosan kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezelo és Informacios Telefonszolgalattal.
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- A csaladsegitd tajékoztatasi kotelezettsége soran szocialis €és egyéb informacios
adatokat gylijt és tdjékoztatja az érintetteket az 6t megilleté jogokrol, tamogatasokrol és
ellatasokrdl. A valsaghelyzetben 1évé varandos anyat az 6t és magzatat megilleté jogokrol,
tamogatasokrol ¢s ellatasokrol; a sziletendé gyermeke felnevelését nem vallalo,
valsaghelyzetben 1évé varandos anyat a nyilt vagy titkos orokbefogadas lehetéségérol és
ennek intézésér6l. Valamint az drékbefogado sziilét az 6rokbefogadas utankdvetése soran
igénybe vehetd szolgaltatasrol, kapcesolatfelvételrol az utankovetést végzo szervezettel.

- Kozremiikodik a teriiletén €16 személyt megilleté vagy szamara szikséges, ellatasok
szolgaltatasok elintézésében, ennek érdekében egyiittmiikodik az érintett szolgaltatokkal;
segiti a gyermeket illetve csaladjat az atmeneti gondozashoz valé hozzajutasban. Segiti az
atmeneti gondozast sziikségessé tevo okok megsziintetését ¢s a gyermek mieldbbi
hazakertilését.

- A csaladsegitd szocidlis segité munkat végez, melynek keretében segiti az
igénybevevoket a csaladban jelentkezd mikodési zavarok ellensulyozasaban, a csaladban €16
gyermek gondozasaban, ellatdasanak megszervezésében.

- Szamba veszi €és mozgositja az igénybevevd sajat és kdryezetében 1évo erdforrasait,
tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tjabb problémak
megeldzésébe. Koordinalja az esetkezelésben résztvevo szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egytittmikodését.

- A problémék elharitasa érdekében sziikség esetén az érintett szakemberek bevonasaval
esetmegbeszélést illetve esetkonferenciat szervez; a szolgaltatast igénybe veve személy,
csalad, gyermek és sziil6, torvényes képviselo kozremukodésével sziikség szerint, de legalabb
hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét.

- A csaladban jelentkezd nevelési problémak és hianyossagok karos hatasainak
enyhitése érdekében szabadidds vagy koOzOsségi programokat szervez, kezdeményezi a
koznevelési intézményeknél, az ifjusdggal foglalkozd szocialis ¢és kulturalis intézményeknél,
egyhazi és civil szervezeteknél programok megszervezését.

- A szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

- Az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgéltatasokhoz valo hozzajutas megszervezését,

- A csaladgondozast, igy a csalddban jelentkez6 miik6dési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elésegitését,

- A tartéos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal él6k, a kronikus betegek,

- A szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve
egyeb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanicsadas nytjtasat,

- A kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd
szolgaltatasokat,

- A szocial- és nyugdijpolitikaért felel6s miniszter altal kijelolt telepiilésen és fovarosi
keriiletben miikodd csaladsegitést ellatd szolgaltatonak a menedékjogrol szold torvényben
meghatarozott integracids szerzédésbe foglalt tarsadalmi beilleszkedés elosegitését.

- Eldsegiti, illetve dsztoni a human jellegii civil kezdeményezéseket.

- Képzoéitézményekkel egylittmiikodve terepgyakorlati helyet biztosit.
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Megvalositani kivant program, létrejovo kapacitasok, nyujtott szolgaltatasi elemek,
tevékenységek leirdsa

A csaladsegités a szakember/csaladsegité és az ellatast igénylo egytittes munkafolyamata,
melynek tartalma és menete irasbeli egylttmiikodési megallapodasban keriil rogzitésre —

kivéve, ha a szakmai tevékenység az elsd interju soran tett intézkedéssel lezarhato.

A megallapodas tartalmazza:

. a szolgaltatast igénybe vevo problémait,

. az elérendo célt és annak érdekében teendd szakmai intézkedéseket, feladatokat,
. az egyuttmiikddés modjat,

. a segitd folyamatba bevonando szolgaltatokat, intézményeket,

. a talalkozasok rendszerességét,

. a segitd folyamat varhato eredményét,

. lezaras idépontjat.

A segité folyamat az igénybe vevl személy otthonaban, csaladi kornyezetében tett
latogatasok (csaladlatogatas) és a csaladsegité szolgalatnal folytatott segité munkaformak
(segitd beszelgetés, tandcsadds, informacionyujtas) valosul meg.

A szocialis esetmunkat végzo szakember az esetfelelds. Az esetfelelds figyelemmel kiséri,
hogy a csaladsegitést igénybe vevo személy problémaja kezeléséhez igénybe veszi —e az
elérhetd szolgaltatasokat.

Az alapszolgaltatas igénybe vétele esetén az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 7. szamu
melléklete szerint szakmai dokumentaciot (forgalmi napld, esetnaplo) alkalmazzuk.

A Csalad- és Gyermekjoleti Szolgalat szakmai és személyi feltételeit az 1/2000. (1.7.) SzCsM.
rendelet, valamint a 15/ 1998. (IV.30.) NM rendelet hatarozza meg.

A szakmai programban foglaltak megvalositasa esetén a szolgaltatast igénybevevik
problémajuk megoldasahoz személyre szabottan kapnak segitséget.

Szolgalatunk a szocidlis munka eszkozeivel és mddszereivel nytjt segitséget a szocialis vagy
mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek,
csaladok, a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatéasi
problémakkal kiizdék, az iddsek, valsaghelyzetben 1évé varandosok, illetve szabdlysértést
vagy blincselekmeényt elkdvetok és a bantalmazott felnGttek és gyermekek szamara.
Feladatunk, hogy a tajékoztatd, informacids tevékenységiink altal az igénybevevik pontos
informdciot kapjanak lakohelylikon elérheté szocidlis ellatasokrdl, azok igénybevételének
feltételeirdl, modjarol, valamint segitséget nyUjtunk azok intézésében. A kiilonb6zd pénzbeli
ellatasok és szocidlis szolgaltatasok biztositasaval enyhithetok a lakhatasi problémakkal
kiizddk, a dijhatralékosok problémai és megelézhetd a hajléktalanna valasuk.

A gyermeket, illetve sziil6jét tajékoztatni kivanjuk mindazokrol a jogokrol, timogatasokrol és
ellatasokrol, amelyek Osszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének
biztositasaval, csaladban torténé nevelkedésének elosegitésével. A tajékoztatast ngy
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szervezzik, hogy arrdl a gyermek - fejlettségétol fliggben - onélldan, torvényes képviseldje
nélkiil is tudomast szerezhessen.

Feladatunk az ellatasi terlletén €16 szocidlis és mentalhigiénés problémak miatt
veszelyeztetett, illetve krizishelyzetben 1év6 személyek, csaladok életvezetési képessegének
javitasa és megtartasa, az ilyen helyzethez vezeté okok megeldzése, valamint a krizishelyzet
megsziintetésének eldsegitése. Feladatunk tovabba a gyermek testi és lelki egészségeének,
csaladban torténd nevelésének elOsegitése, az itt €él0 csaladok életmindségének javitdsa, a
szocialis €s mentalhigiénés problémak megoldasa, krizishelyzetbe kertlt egyének, és csaladok
segitése, az okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése.

Mindezek megvaldsulasa érdekében figyelemmel kisérjlik a lakossag életvezetését, az egyén
¢s csalad kozott felmerlilo konfliktusokat, kutatjuk a konfliktusok megoldasi modjat. A
csalad- ¢s gyermekjoléti szolgalat hatékony mikodéséhez — krizishelyzet ¢és a
veszelyeztetettseg elharitasa okan — elengedhetetlen a jelzérendszer kiépiteése, miikddtetése. A
munka eredményessége érdekében folyamatos személyes kapcsolatra van szikség a
jelzérendszer tagjaival. Fontos, hogy a kiilonboz6 szakemberek a segité tevékenység soran a
maguk teriiletén ellatva feladataikat, egymassal konzultalva, egymas munkajat megismerve,
timogatva ¢€s azt kiegészitve dolgozzanak a kozos cél érdekéeben. Az észlelo- és jelzOrendszer
hatékony egyiittmiikddésének alapja az abban résztvevok egyltt mikddése. Intézményiink a
jol miikodé jelzorendszer kiépitésére folyamatosan térekszik.

Célunk a veszelyeztetettséget észleld és jelzérendszer miikddtetése kovetkeztében az, hogy a
Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgdlatunk latokorébe keriiljon a teleplilésen €16 minden
veszeélyeztetett gyermek, a krizishelyzetbe keriilt csaladok, egyének. Szolgdltatds
kozvetitésével, a szocidlis munka modszereinek alkalmazasaval, a csaladgondozassal a
veszélyeztetés a minimalizalhato s ez altal a szakositott ellatasi formak és a gyermekvédelmi
szakellatas igénybevételének esélye is csokkenjen.

A feladatellatas szakmai tartalma, mdédja, a biztositott szolgaltatisok formdja,
rendszeressége

A csalad-és gyermekjoléti alapszolgaltatds magaban foglalja az igénybevevd ligyeinek
intézésében a sziikséges mértékll segitségnyujtast, tdjékoztatdst, informacidszolgaltatast,
¢életvezetési és egycb tanacsadast, jogi €s pszichologiai segitségnyujtast, csaladgondozast
egyéni €s csoportos problémakezelést.

a) Vesz€lyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzorendszer mikddtetése
Jelzérendszeri munka keretében koordinalja a jelzorendszer tagjainak — jelzérendszeri —
tevékenységét, felhivja figyelmiiket jelzési kotelezettségiikre.

Fogadja a beerkezo jelzéseket, megteszi a szitkséges 1épéseket, intézkedéseket.

A jelzérendszer tagjaival szilkkség szerint esetmegbeszélést szervez.

b) Egyéni esetkezelés/csaladgondozas

A csaladgondozas meghatarozott ideig tartd folyamatos segité kapcsolat az igénybevevo
probléméjanak feltardsa ¢s kezelése érdekében. Szitkség esetén a csalddtagokra is kiterjedd
komplex gondozast nyujto segité kapcsolat.
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Az igénybevevivel kapcesolatos intézkedéseket a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 7. szamu
melléklete szerint szakmai dokumentacioban (esetnaplo) rogzitjiik.
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat minden szolgaltatasa téritésmentesen veheto igénybe.

A szolgalat a kdzvetlen szocialis munka keretében krizisintervenciot és esetkezelést végez,
melyben a problémak és célok a klienssel kozosen kerlilnek meghatarozasra.
Munkakapcsolatot  épitlink ki mindazon intézményekkel, akik érintettek a csalad
problémajaban.

Szabadidds tevékenységek, programok szervezése a Konyvtarral, Faluhazzal kdzosen, illetve
az [dosek klubjdval.

Adminisztracios munka, melynek keretében az Intézmény ellatja a szakmai munkéhoz
kapcsolodo adminisztracios feladatokat (forgalmi napld, esetnaplo vezetése, Taj nyilvantartas
vezetése)

Az ellatas igénybevételének modja, biztositasa, megsziinése

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ellatasainak igénybevétele torténhet onkéntesen, az
ellatast igényld kérésére, illetve észleld- és jelzérendszer jelzése alapjan.

A csaladsegito szolgaltatas biztositasanak modja:

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds a csaladsegitd és az igénybevevd személy
munkafolyamata, melynek tartalma és menete irasbeli egytttmiikodési megéllapodasban kertil
rogzitésre. A megallapodas tartalmazza az igénybevevd személy problémait, az elérendd cél
érdekében megvalositandd feladatokat, az igénybe vehetd szolgaltatasokat, az egyiittmiikddés
modjat, a talalkozasok rendszerességét, a segité folyamat eredményét ¢s a lezdrds varhato
idépontjat.

Ellatast igénybevevék nyilvantartdsa és dokumenticios rendszere

Az ellatast igénylokrél a Szt. 20. §. (2) bekezdés szerinti nyilvantartast sziikséges vezetni.
Az ellatds megsziinik, amikor

. esetmunka lezarul (a probléma megoldasaval),

. az igénybevevl nem kéri tovabb a szolgaltatast,

. az ellatast mas személyes gondoskodds keretébe tartozé ellatasi formaban lehet/kell
biztositani,

. az igénybevevo elhalalozik.

. az intézmény a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal altal miikodtetett Kozponti

Elektronikus Nyilvantartds a Szolgaltatast Igénybevevokrdl (KENYSZI) elnevezesi
rendszerbe naprakész adatokat szolgaltat.
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A szolgalat kiilsé kapcsolatrendszere, kapcsolattartas
Helyi kapcsolatrendszerek

Az intézmény jo kapcsolatokat apol a tarsintézményekkel, szakmai megbeszéléseket tartunk,
az informdaciddramlas biztositott. Az oOvoda, iskola gyermekvédelmi feleloseivel kozos
csaladlatogatasokat végziink. Napi kapcsolatban all az intézmény a Polgarmesteri hivatal
dolgozoival, azonban segelykérelmek elbirdlasanal a Szocialis Bizottsagi (lésekre nem
kapunk meghivdt. Mivel integralt intézményként, egy épiileten belill latjuk el feladatainkat az
idosellatasban dolgozd kollégakkal, igy a napi kapcsolat és informacio csere résziikrol is
biztositott. A szolgdlat egyebekben kapcsolatban 4ll:

. A jelzérendszer tagjaival,

. Maroslele Kézség Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének tagjaival,

. A teleplilés szocialis és egészségiigyi ellatorendszerének tébbi tagjéval,
. A Jarasi Csalad- és Gyermekjoléti Kézponttal,

. Oktatasi-nevelési intézmények tagjaival,

= Onkéntes segitdkkel,

. Maganszemélyekkel: lakokozosség, szomszéd, stb.,

. Rendbrséggel, katasztrofavédelemmel.

Kapcsolatunk a munka jellegébdl adodéan szoros a TEGYESZ-el is, a nevelésbe vett
gyermekek esetében koz0s csaladlatogatasra is kimegytink a gyami tanacsadokkal.

A veszélyeztetett gyermekek gondozasa a telepiilésen mikodo Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalatnal kezdddik, amennyiben viszont a csaladsegitéssel az alapellatas soran a gyermek
veszélyeztetettsége nem sziintetheté meg, a Szolgdlat esetatadast kezdeményez a Jarasi
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontndl. Amennyiben gyermekvédelmi gondoskodasra, hatosagi
beavatkozasra van sziikség, a Kozpont esetmenedzsere késziti el a javaslatokat, gondozasi
terveket, viszont a feladatellatds a telepililésen marad, a csaladsegitéi tevékenység, a
csaladlatogatas a Szolgalat részér6l sem szlinik meg.

Az intézményekt6l a jelzések irasban, a Szolgalat altal kiillon erre a célra szerkesztett
jelzélapon, valamint szdban, telefonon érkeznek a Szolgalathoz. A csaladsegité a csaladdal
és/vagy egyénnel torténd kapcsolatfelvételt kovetden irasbeli visszajelzést ad a jelzonek a
kapcsolatfelvétel megtorténtér6l, a tapasztalatokrol, a csaladdal wvalé folyamatos
kapcsolattartas sziikségességérdl. A csaladdal végzett segit6 munka folyaman a csaladsegito
sziikség szerint konzultdl a jelzést tevével, mint minden, a csaladsegités altal érintett mas
jelzOrendszeri taggal is. A jelzOrendszeri tagok az egyes csaladokkal kapcsolatos
informaciokkal, kérdéseikkel, kéréseikkel személyesen vagy telefonon is kereshetik a
csaladgondozokat.

A beérkezett jelzésekr6l és az azok alapjan megtett intézkedésekr6l a Szolgalat heti
rendszerességgel jelentést készit a Jarasi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontnak.
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A csaladdal kapesolatos segitdi tevékenység megakadasa, eredménytelensége esetén, a
miikodokeépes feladatmegosztas érdekében, valamint nagyobb hordereji dontések eldtt a
csaladsegito sajat kezdeményezésre vagy mas érintettek kérése alapjan esetmegbeszélést hiv
dssze. Ennek esetkonferencia elnevezési tipusa esetén meghivja a csaladtagokat, a csaladdal
kapcsolatban allo jelzérendszeri tagokat, sziitkség esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
jelzOrendszeri tanacsadojat, a partfogo felligyeldi szolgalatot, valamint a megelozo partfogo
teliigyel6t is. Az esetkonferencian elhangzottakrol jegyzékonyv késziil,

Az intézmény tevékenységérol szolo tdjékoztatias helyi médja

Az Intézmény arra torekszik, hogy a potencialis igénybevevik, azaz az ellatasi teriileten €16
teljes lakossag, tovdabba a jelzOrendszeri tagok és a kapcsolddd tevékenységet ellatd mas
intézmények, szervezetek minél naprakészebb és teljesebb korili informaéciot kapjanak az
intézmény feladatairdl és tevékenységérdl.

Minden telepiilésen fontos informacids anyagok a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat altal
szerkesztett szordlapok és plakatok, amelyeket - a tulajdonos vagy lizemeltetd
beleegyezésével a legforgalmasabb helyeken (orvosi rendeld, posta, boltok stb.),
hivatalokban, barki altal elérhet6/1athatd helyen (falitijsagon) kell elhelyezni.

Gondoskodni kell arrol, hogy a jelzbérendszeri tagok folyamatosan rendelkezzenek
informaciokkal az Intézmény mikodesérdl, feladatairol, amely egyfeldl sajat szakmai
tevékenységiiket konnyiti, masfeldl szilkség esetén felhivhatjak sajat tigyfeleik figyelmét az
Intézmeény altal biztositott szolgaltatasokra.

Személyi feltételek:

Jelenleg 1 f6 csalddsegit0 munkatars, aki egyben az intézményvezetd is, latja el a
csaladgondozoi feladatokat. Végzettsége szakvizsgazott szocialis munkas.

Targyi feltételek:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a Maroslelei Egyesitett Egészségligyl €s Szocialis
Intézményen belil mikodik, Maroslele, Petéfi u. 4. szam alatti telephelyen,
megkozelithetdsége akadalymentesitett. A Szolgalat részére kiilon irodahelyiség biztositott,
illetve kliensvaro. Szamitogép internetes eléréssel, és nyomtatd all rendelkezésre az
adminisztracios feladatok elvégzésé¢hez. A teriileti munkahoz szolgalati kerékpar biztositott.
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Az igénybe vevok és a szolgaltatast nyajtok jogainak védelme:

A gyermek, a gyermek sziléje vagy mas torvényes képviseldje az Intézmény vezetdjénel,
valamint a fenntartonal tehet panaszt az ellatassal kapcsolatos kifogasok orvoslasa érdekében,
a gyermeki jogok sérelme, a dolgozoi kételezettség megszegése, illetve a gyermekek
védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrdl szold 1997, évi XXXI: térvény 136 /A § szerinti
iratbetekintés megtagadasa esetén.

A panaszt ki kell vizsgalni és irasban tdjékoztatast kell adni a megtett intézkedésekrol, illetve
annak lehetséges modjardl. Ha a panasz benytjtasa utan 15 napon belill a tdjékoztatas az
intézmény részérdl nem torténik meg, vagy nem ért egyet a panasz benyujtdja a megtett
intézkedéssel, akkor az intézmény fenntartdjahoz fordulhat vagy gyermekjogi képvisel6hoz
fordulhat.

A gyermekjogi képvisel6 személyérdl, elérhetOségérdl az ellatottak az intézmény
fogaddhelyiségeiben kihelyezett falitjsagrol, illetve az intézmény dolgozoitol kaphatnak
felvilagositast.

A gyermekek és szlleik jogaikkal és kotelezettségeikkel kapcsolatos tdjékoztatast kapnak a
segit6 kapcsolat létrejdttekor vagy a szocialis munka megkezdésekor (ennek megtorténtérol a
kliens irdsban nyilatkozik).

A Szolgélat a Szocidlis Munka Etikai Kodexe altal megfogalmazott etikai kdvetelményeknek
megfeleléen végzi munkéjat.

A szolgaltatast végzok jogainak védelme

A fenntarté és az intézmény biztositja, hogy a munkatarsak, mint kozfeladatot ellato
személyek a munkavégzéshez kapcsolddo megbecsiilést megkapjak, hogy tiszteletben tartsak
emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, hogy munkdjukat anyagilag és erkolesileg is
megbecsiiljék, valamint biztositja a megfelelé munkakorilményeket.

A szolgaltatast nyijtok szakmai felkésziiltsége biztositasnak médja, formai

Az Intézmény szakmai tevékenységet ellatd munkatarsai részére biztositani kell a szakmai
fejlédés lehetdségét, illetve a jogszabaly altal eldirt tovabbképzési kotelezettség teljesitését a
tovabbképzési tervben foglaltak szerint. Az erre elkiilonitett eldiranyzat sziikos, igy foként
olyan képzéseket kereslink, amelyek ingyenesek, vagy sajat finanszirozassal oldjuk meg,
amely azonban elég megterheld.

Az intézmény folydiratra valo elGfizetéssel, illetve internetes hozzaféréssel probalja
biztositani a szakmai anyagok, szakirodalmak tanulméanyozasanak lehetOséget.

Intézményen bellll esetmegbeszéléseket tartunk, illetve jogszabalyi véltozasok esetén az
intézményvezetd tdjékoztatja a munkatarsakat a valtozasokrél munkahelyi értekezlet
keretében.
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